UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

SILVIA HELENA CARNEIRO BAQUIT

A ANALISE DA EXPERIENCIA DE NEGOCIOS DA
COOPERATIVA PIRAMBU DIGITAL EM FORTALEZA/CE

FORTALEZA
2008



SILVIA HELENA CARNEIRO BAQUIT

A ANALISE DA EXPERIENCIA DE NEGOCIOS DA
COOPERATIVA PIRAMBU DIGITAL EM FORTALEZA/CE

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado Académico em Administracao da
Universidade Estadual do Ceara, como
requisito parcial para a obtencdo do titulo
de Mestre em Administracao.

Area de Concentracdo: Gestdo de Pequenos
e Médios Negocios.

Linha de Pesquisa: Estratégias, Desempenho
Empresarial e Empreendedorismo.

Orientador: Prof. Dr. Samuel Facanha Camara.

FORTALEZA
2008



SILVIA HELENA CARNEIRO BAQUIT

A ANALISE DA EXPERIENCIA DE NEGOCIOS DA
COOPERATIVA PIRAMBU DIGITAL EM FORTALEZA/CE

Dissertacdo submetida a Coordenacédo do
Programa de Mestrado Académico em
Administracdo da Universidade Estadual do
Ceara, como requisito parcial para obtencao
do titulo de Mestre em Administracao.

Aprovada em: 27 de outubro de 2008.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Samuel Facanha Camara - Orientador
Universidade Estadual do Ceara

Prof. Ph.D. Paulo César de Sousa Batista — Examinad
Universidade Estadual do Ceara

Prof. Ph.D. Antbnio Mauro Barbosa Oliveira — Examdior
Universidade Estadual do Ceara



Aos meus filhos Rafael, Ivha e Sabrina.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, inicialmente, ao meu orientador, Professamuel Facanha Camara, por

ter me acatado prontamente como orientando.

A Universidade Estadual do Ceara e aos professdoeMestrado Académico em
Administracdo, por tantos aprendizados novos. Epeeisal, agradeco ao Professor

Paulo César de Sousa Batista, pela dedicacdo ed&aenmim dispensadas.

Meu agradecimento a WIladia Mamede, que foi alémfaacdo de secretéria,

acolhendo-me com carinho desde o momento da irsaric

A todos que me ajudaram de alguma forma na pesgeisaespecial a Erivania
Queiroz Santiago do Movimento Emads, aos integsamta Cooperativa Pirambu
Digital, destacando o Professor Mauro Oliveira, Boyuda Silva Queiroz e

Francisco Gildenis da Silva e a Luciana Gondim.

Aos colegas do Mestrado que me incentivaram nesteafa. Nao poderia deixar de
destacar o apoio da colega e amiga Waleska Janmes Gée segurou minha méao e

ndao me permitiu desanimar.

Agradeco, de forma muito especial, ao tio do cooaE@uardo Bezerra Neto, com
guem contei desde a elaboracdo do projeto paraessgr no Mestrado até a

finalizacao desta dissertagéo.

A Jesus Cristo, Senhor da minha vida.



Cada qual vé o que quer, pode ou consegue enxergar.
Porgue eu sou do tamanho do que vejo,
e ndo do tamanho da minha altura.

Desconfie do destino e acredite em vocé.
Gaste mais horas realizando que sonhando...
Fazendo que planejando...
Vivendo que esperando...
Porque, embora quem guase morre esteja vivo,
guem guase vive ja morreu!

Fernando Pessoa



RESUMO

O presente trabalho foi construido tomando comcewbde estudo a Cooperativa
Pirambu Digital, experiéncia empreendedora nasaidacontexto da Economia
Solidaria, que tem como principal meta a inclus@cial através da tecnologia
digital. O estudo objetivou ainvestigacdo das especificidades da referida
Cooperativa, enquanto negoécio desenvolvido no awmbdito terceiro setor.
Considerando, ainda, de grande importancia o esticdempreendedorismo, visto o
mesmo ser um fendémeno capaz de provocar profundassformacdes sociais,
culturais e econdmicas, foi feita uma pesquisa depo com integrantes da
Cooperativa, através da aplicacdo de entrevistasguestionario, buscando
identificar os direcionadores de sucesso da mes@®s.resultados do estudo
destacam esses elementos, ressaltando a figuragteendedor, no mesmo tempo que
permitiram validar a contribuicdo da Cooperativaambu Digital para o projeto
gue a originou: Movimento Emaus, bem como sua infgraria para a comunidade
onde esta inserida.

Palavras chave: Empreendedorismo. Empreendedoristozial. Cooperativa
Pirambu Digital. Inclus&o digital.



ABSTRACT

The present work was built taking as its objecstoidy the Cooperativa Pirambu Digital, an
entrepreneur experience born in the midst of tHel&aty Economy, which has as its main
goal the social inclusion through digital technglo@he study aimed at the research of the
specificities of the Cooperative above-cited, asuainess developed in the scope of third
sector. Considering, still, of great importance shedy of the entrepreneurship, due to it being
a phenomenon capable of inciting deep social, @lltand economical change, a field
research was conducted with the participants ofGbeperative, through the application of
interviews and questionnaires, in order to identiysuccess directives. The results of the
study highlight these elements, emphasizing thegoeof the entrepreneur, at the same time
as it allowed this work to validate the importardntribution of the Pirambu Digital
Cooperative to the project from which it was orgjied, as well as its importance to the
community where it is established.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Social Entreprenegsi@ooperativa Pirambu Digital,
Digital Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo tem sido nos ultimos anos, termagrdial de debate
nas diversas instancias publicas e privadas. Pag#ryd Timmons @&pud
DORNELAS, 2005, p. 21) “O empreendedorismo é umaofucdo silenciosa, que
serd para o século XXI mais do que a Revolucéo stréal foi para o século XX.”
Em pesquisa realizada pe(lobal Entrepreneurship Monito(GEM), em 1999, o
empreendedorismo foi apontado como o principal rfatte desenvolvimento

econdmico de um pais.

O aumento da investigacao sobre empreendedorisrmabaapor ser um
reconhecimento da importancia que o fendmeno assmoneesenvolvimento das
economias, situacdo ja destacada por Schumpeté2j19a mais de 50 anos. O
empreendedorismo vem se tornando, cada vez mais significante forca de
trabalho, tendo um impacto consideravel na econpmdaquanto trds a geracao de

emprego, a inovacao e a criacao de riqueza (GASPAR3).

Porém, contrariando a generalizacédo teorica de maecados tendem a
um equilibrio entre procura e oferta, a partir dealgtodos os agentes envolvidos
teriam apenas que adotar a mesma conduta parancantparticipando da divisao
social do trabalho, a realidade histérica indicae qps mercados, continuamente,
passam de um desequilibrio a outro, em funcdo derda naturais e sociais,
afetando a posicdo relativa de cada agente, trazdmdheficios a uns e ruina a
outros (SINGER, 2003).

Caminhando lado a lado com a globalizacdo neoliberauitas vezes em
reacdo a ela, emerge uma outra globalizacdo, foampdr redes e aliancas
transfronteiricas, que lutam contra a excluséo ao@ precarizagao do trabalho, o
declinio das politicas publicas, a destruicdo daoonaanbiente e da biodiversidade,
o desemprego e as violagGes dos Direitos Humanos.gfobalizacdo alternativa,
contra-hegemonica, organizada da base para o tapcsdciedades (MELO NETO;
FROES, 2002).
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O Estado, as empresas privadas, a midia e a prépdeedade passam a
olhar com seriedade o conjunto de organizacdescpuepdem o terceiro setor, e a
universidade é demandada para produzir conhecimgot permita compreender
este fenbmeno e apoiar o seu desenvolvimento. Alas e faculdades de
Administracdo voltam seu foco para este setor e d&safiadas a adaptar o seu
arcabouco de técnicas e desenvolver conhecimenicadp especifico a ele.

Frente a grande importancia do tema, escolheu-smocobjeto de
investigacao deste trabalho o empreendedorismaba®u surgimento, significado
e caracterizacdo. Fendmeno que nasce buscando dedmsrentamento da pobreza
e da libertacdo e emancipacao social, o empreentsdo social almeja o resgate
da cidadania, propondo para tanto um novo model@eaesenvolvimento: humano,
social e sustentavel, que viabilize um desenvolvitoe politico, cultural e

econdmico.

Dees (1998) destaca que o empreendedor social éespecie de género
de empreendedores, pois sdo empreendedores commissao social. Acreditando
gue os empreendedores sociais trazem aos problsotasis a mesma imaginacéo e
seriedade que os empreendedores do mundo dos megéreizem a criacdo de
riguezas, para desempenhar esta missao socialhelssssitam de uma imagem de

negocios, envolvendo disciplina, inovacao e deteagéo.

Mas o que vem a ser empreendedorismo? Qual suamfigQual seu
foco de estudo e seu campo de atuacdo? Melo Nefodes (2002) apresentam
qguatro correntes distintas de estudos e desenvelviondo empreendedorismo: a) o
empreendedorismo como fomento tecnoldgico, voltagara a criacdo e
gerenciamento de empresas emergenciais; b) empedendmo como gestéao,
focado na difusdo da pratica da gestdo empreendedprempreendedorismo como
estratégia de desenvolvimento local, que busca ndifu politicas de
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLE d) empreendedorismo
como estratégia de desenvolvimento das Pequenaédéasl Empresas (PMES), que
procura garantir o desenvolvimento e autossusteélidaide das PMEs. Percebe-se

gue estas correntes se entrelacam e, muitas veg&#s) relacionadas entre si.
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Obter uma definicdo clara e objetiva sobre o empdedorismo € uma
tarefa complexa, devido as singularidades da a&@eaamo é amplo e diferentes
definicbes sdo possiveis, levando-se em conta gueosle estuda-lo a partir de
variadas disciplinas. O campo de estudos de empegorismo nao possui, ainda,
um paradigma, e ndo ha consenso tedrico, em vistaud estruturacdo ser baseada
em diversas ciéncias humanas e gerenciais. A vadiedle definicbes do que seja
empreendedorismo, o grande numero de conceitopegaena convergéncia entre
os estudos ja& efetuados demonstram a fragmentagioracho. Assim, cada
pesquisador vem escolhendo suas areas de inte(@€seVA; MACEDO 2007).

Com a percepcao da auséncia de paradigmas e dedefr@cado dos

temas de empreendedorismo, questiona-se como estudasunto. Danjou (2002)
destaca as inUmeras areas gue disputam o campesdgiga do empreendedorismo,
mas ressalta que algumas privilegiam apenas umtrdssangulos possiveis: o do
contexto, o do ator e o da acado. Para a autoranmreendedorismo compreende,
antes de tudo, o fato de individuos realizarem agfmcretas, ndo sendo razoavel
separar o individuo, com suas caracteristicas p&sytoas do processo
empreendedor.

Se individuos realizam acdes concretas dentro de determinado
contexto e alguns tém sucesso e outros nédo, cent@mexistem fatores e
particularidades que levam um empreendimento a pEm@s enguanto outros
fracassam, independente do setor a que ele pert8Swrge entdo a pergunta que
norteia este estudo: Quais as especificidades agp&ativa Pirambu Digital como

negocio despontado na Economia Solidaria?

Este estudo toma como objeto o Movimento Emaus Aendusti¢ca, mais
especificamente a Cooperativa Pirambu Digital, adiau no Grande Pirambu, que
dentro do ambiente da economia social tem comocppal meta a inclusado social
através da tecnologia digital. O Pirambu Digitahpreendimento sdcio-econdmico
e cultural comunitario, visa a inclusao social do=us participantes através da
apropriacdo pelos mesmos de seu entorno socia.pssto, o objetivo geral e os

objetivos especificos séo:
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Objetivo geral: Investigar as especificidades daofarativa Pirambu
Digital, como negdcio desenvolvido no contexto daiomia Solidaria.

Objetivos especificos:

1. Descrever a experiéncia do Projeto Social EmAdsr e Justica,

incluindo o surgimento da Cooperativa Pirambu Dapit

2. Analisar as especificidades da experiénciaegonio da Cooperativa
Pirambu Digital quanto a:
2.1. Praticas de mercado;
2.2. Praticas de gestao;
2.3. Natureza de propriedade dos ativos tangiveidgangiveis;
2.4. Desempenho do negécio: empresarial e social.

3. ldentificar os direcionadores de sucesso dap€oativa Pirambu

Digital;

4. ldentificar a contribuicdo para o projeto sdgae o originou.

Em consonéancia com os objetivos a serem alcancaalgesquisa é de
cunho quali-quantitativa, seguindo a estratégiaedtudo de caso (YIN, 2001). O
estudo é do tipo exploratério e descritivo e suaip@o epistemoldgica € de base
positivista, partindo de uma visdo objetivista d&ncia social, enquadrada no
paradigma da sociologia funcionalista (BRUYNE; HERM; SCHOUTHEETE,
1991).

Com o intuito de romper o desafio proposto por esstudo, a

dissertacdo encontra-se desenvolvida em oito clysitu

No primeiro apresenta-se um pouco da histéria e ngamédria do
Pirambu, conhecido a partir das leituras feitasimi@io desta pesquisa. O polo

tedrico deste trabalho é apresentado nos quatridutap seguintes.
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Entendendo que é necessario estudapriori empreendedorismo para
chegar ao empreendedorismo social, na parte inidtalreferencial tedrico deste
trabalho serdo apresentadas algumas contribuigfieedjferentes disciplinas, dentre
o universo do tema empreendedorismo e, destacasladésas principais de cada

uma delas.

Dentre os economistas, Schumpeter (1982) foi o lesitm, por ser
reconhecidamente o que recebeu mais destaque go ke historia. Na sociologia,
Weber (2005). Entre os psicélogos, o pioneiro Mdlaked (1961). Na psicandlise
serdo destacadas duas duplas de pesquisadoresep®trabalhos assemelharem-se
bastante: Collins e Moore (1970) e Zaleznik e KeéésVries (1975). Das teorias
contemporaneas, optou-se pelos trabalhos de Fi{(ldd®1; 1997) e pela teoria
eclética, de Verheul, Wennekers, Audretsch e Th({2iX00).

No quinto capitulo serd apresentado: um breve histoacerca do
empreendedorismo social, seus diversos conceitady & Otica nacional e
internacional e alguns dos principais pesquisaddeetema. O quarto capitulo trata
de Desempenho Organizacional, sendo dado destagBalanced Scorecard

No sexto capitulo sdo apresentados o0s aspectos dolétpcos: o0s
aportes sobre o enfoque epistemoldgico e metodobdgds aspectos referentes ao
local e aos sujeitos da pesquisa; as técnicasnsisuimentos e os procedimentos
adotados na apreensdo dos dados; e por fim, aslidadas de tratamento e analise

do material coletado a serem utilizadas.

Assumindo a reta final do trabalho, no sétimo caapit serdo
apresentados os dados colhidos em campo e a armfdsseesultados e no capitulo
oitavo as consideracdes finais acerca do trabad#ttmmpanhadas das limitacdes

encontradas, assim como as sugestdes para futsrodos.
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2 PIRAMBU

A configuracdo de uma cidade e a estruturacdo de espacgos projetam
uma base material que nos permite pensar, avalreakzar uma possivel gama de
sensacdes e praticas sociais. Espaco de interat@oridismo, a cidade constroi e
reconstréi ao longo dos anos identidades, produziedrefletindo identificacdes,
simbolos, signos e significados. “Morada e lugaredeontro, a cidade é também o
repositério dos problemas da sociedade, cenariocdass, oocusda impoténcia e
do desencanto” (FISCHER, 1997, p. 255).

Plural em suas manifestacdes e relagdes, a cidaddecéd em historia e
identidades. Espaco de dualidades, de diferengdaralidade: ordem e desordem,
solidariedade e conflito, cidadania e marginalidag®rtes e todo em interacao real
e simbdlica formam uma cidade; grande teia orgamaeal, densa e virtual, um
todo constituido por inumeras unidades organizativaultifacetadas, das mais
simples as mais complexas, sendo ela mesma umaniaeg@o plena de
significados (FISCHER, 1997).

Comportando espagcos eternos e transitérios, magicmdetivos e
individualizados, a cidade abriga também locais itiames, margens sociais
problematicas onde tudo o que esta relacionado aadwxo ou a contradicdo —
regides pobres ou de meretricio — desenham um espargular (DA MATTA,
1997).

Fortaleza surgiu como uma cidade de geografia darguonde mar,
dunas, rios e lagoas dominavam a paisagem. Dunawiéo tempo o riacho Pajeu
impediu o crescimento da cidade na direcédo lesta.ddlsdo verde margeava seu
curso, contrastando com o vasto areal dos campatudas. Segundo Silva (2006,

p.32), a parte da cidade voltada para o norte

dava a impressao de uma acropole instalada em piépoco semi-arido,
bordejada por um mar verde esmeralda arrebentands vagas no
pequeno platd com partes mais elevadas localizad@se os riachos
Pajel e Jacarecanga.
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De uma pequena vila a cidade, Fortaleza nao sofgrandes
transformacdes em sua fisionomia urbana. O plano tabuleiro de xadrez,
implantado no inicio do século XIX, por Silva Payldomina até hoje no tracado

da cidade.

A partir da segunda metade do século XIX ocorralesenvolvimento do
transporte ferroviario, ligando o interior a capitBara Silva (2006), o advento do
algodéo, que era cultivado no interior do Estadasraxportado por Fortaleza, foi a
mola propulsora no processo de configuracdo de aidade com novos espacos
revelando, nitidamente, fun¢des diferenciadas, cmnas territorialidades

concernentes, mostrando um novo modelo de vidasguestalava na capital.

Em 1866 sdo implantadas linhas de navios a vapma paRio de Janeiro
e para a Europa. O porto, com o papel de polo dapor, contribuiu para a
expansdo da cidade. Inicialmente o porto ocupavatepala Praia Formosa,
estendendo-se a Praia de Iracema. Com o0 apogeuultivoc e exportacdo do
algodédo, garante-se um periodo de grandes obrasieicio dos anos 40 do século
XX, um novo porto, Mucuripe, é construido, colocarfbrtaleza no rol das cidades

competitivas.

Além da planta urbanistica e da instalacdo da feartigando Baturité a
Fortaleza, os anos 1870 trouxeram ainda uma epalelivariola que durante trés
anos dizimou grande numero de pessoas. Neste momamiona oeste da cidade foi
sendo utilizada como depositario de tudo que ofareisco social ou sanitario. A
Santa Casa de Misericordia, fundada em 1861, n&weguia abrigar todos os
doentes por insuficiéncia de leitos e foram conistag, na zona oeste da cidade,
casinhas para servir de isolamento dos portadores variola (COSTA;
MONTEIRO, 1999).

Os anos 30 do século XX foram marcados pela occoraéda grande seca
de 1932. Grande contingente de pessoas chega degidae passa, assim, a integrar
amplos espacos de ordenamento irregular, alterau@dogeografia urbana calcada
na simetria. Surgem assim as primeiras favelas @ansalha urbana, expresséao de

um saber popular na forma de produzir a habitacdacelade. InUmeros quarteirbes
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de habitacbes precérias, em ruelas sem a mininraestrutura, vdo surgindo na
cidade, e a populagcdo recém-chegada vai fabricawdoforma de morar em areas
desprezadas pelos setores econémicos: areas de,dwdraeas de rios e lagoas e

manguezais.

Quase todas as formacOes de periferias tiveramakum momento, a
influéncia da seca. Esse movimento se da ndo deaqracifica, mas conflituosa. O
proprio fato de o retirante se instalar e fixar adia € uma forma de resisténcia e

enfrentamento.

As migracdes decorrentes das secas colocam ema=d#iculdades, os
dilemas e as contradicbes do ordenamento existeme.construcdo de
“acampamentos” designados como campos de concé&uragurados ou cercados
de arame farpado, tinham por objetivo evitar a @wvaslos retirantes. Segundo
Barreira (2006), os bairros do Pirambu e Otavio Bursediavam os acampamentos
que, de algum modo, antecipavam as condicboes dertag@® social que

caracterizam os momentos histéricos mais recentes.

O Pirambu comecou a ser habitado por volta de 130 mesmo tempo
em que abrigava migrantes fugindo da seca e dedpgjale outras regides da
cidade, comportava belas casas de veraneio dasaalagsfamilias que residiam em
Jacarecanga, local mais nobre da época, que emaittas pelas belezas naturais do
local.

Nos anos 30, um pequeno aglomerado de casebresijie & construido
ao longo da praia que dominava a paisagem, em dranEscola de Aprendizes
Marinheiros, desenhando os contornos de uma favR&lgaisagem das belezas
naturais foi enormemente alterada com a chegada “detsrantes”, vindos do
interior do Estado. O processo migratorio foi irdditado pelas sucessivas secas:
1932, 1952, 1958 e 1970, trazendo o adensamentalaopnal. Este fato nos
aproxima das afirmac¢fes de Da Matta (1997) ao tegsque a cidade € constituida

de espacos eternos e transitorios.



25

Desvendar a construcdo do espag¢o do Pirambu ndgoéfacil, pois se
trata de um espaco complexo, porém surpreendehtsp de novas descobertas e
acontecimentos; principalmente no que se referasébha de luta, resisténcia e
sobrevivéncia dessa populacdo, que ndo se deixarapalas inUmeras dificuldades
impostas a ela (SANTOS, 2006).

Situado na zona oeste de Fortaleza, o Pirambu metreom os bairros
Jacarecanga, Carlito Pamplona, Tirol, Barra do €eap Oceano Atlantico. Nome
originado de um peixe que abundou naquela faixanda, mas que ha muito
desapareceu, a palavra Pirambu significa “Memdre wn peixe roncador”.
Comeca no Kartodromo, numa estreita faixa de terrgne tem o formato de um
ferro de engomar. E dali, como se fosse um rio, saialargando de “cabeca para
baixo”, até ganhar propor¢des gigantescas, transado-se no que poderia ser
considerado uma cidade dentro de outra. Para quem &o centro pela Leste-

Oeste, 0 ponto de entrada é a Rua Sao Serafim.

Para Santos (2006), o Pirambu deve ser analisadpastto espaco
fragmentado com diversos territorios, bem configlo® que foram apropriados.
Portanto, socialmente e historicamente construido giferentes atores sociais.
Dentre os atores sociais pode-se destacar: pessadonigrantes, representantes

das associacOes de bairro e moradores em geral.

Tendo o Pirambu sido povoado inicialmente de umanena
desestruturada, por pessoas marginalizadas ecoadenisocialmente, percebe-se,
no inicio dos anos 50 do século passado, a formag@orionaria de um nucleo de
prostituicdo. Porém, a chegada de um padre a refgdeom que a mentalidade e a
perspectiva das pessoas dessa comunidade comecassentficar.

Segundo varios moradores, a histéria do Pirambufuwuale-se com o
trabalho social realizado pelo Padre Hélio Campqpse chegando ao bairro em
1952, quando o Pirambu se estendia da Escola dendliges Marinheiros a Barra
do Ceara, iniciou uma pratica de organizacdo cobdwiai. A paroquia do Pirambu
foi criada em 1958 e em 1962, Padre Hélio Campostamente com a assistente

social da Fundacdo de Servigco Social de Fortal&&SF), Aldaci Barbosa criam
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uma comunidade urbana organizada.

A experiéncia teve grande repercussao atraindemacab de americanos,
franceses e alemaes, que assistiram a transformdagdmirro, onde foram criadas
empresas de ceramica, artesanato e material ddragés, com o intuito de gerar
emprego a comunidade. Foi criado um posto de s&idma maternidade e foram
realizadas obras de calcamento e iluminacdo. Forseoum Conselho Comunitario

com moradores da regido que portassem titulo déeoele

Outra figura de grande importancia para o Pirambu & odont6loga

Maria Eulalia Odorico de Moraes Rocha (dona Lalinhdascida em Bananal, Sao
Paulo, dedicou ao antigo Pirambu todas as suassadwaiais: fundou a Sociedade
Esportiva e Cultural Arco-iris (SECAI), que presidpor 25 anos e a Casa dos
Idosos Vovo Marieta, que dirigiu até sua morte, 83sanos, em 19 de agosto de
1991. Tendo sido a primeira lider comunitaria doaRibu foi eleita Vereadora em
duas legislaturas: a primeira em 1951, pelo Par®aépublicado (PR) e a segunda
em 1954, pela Unidao Democratica Nacional (UDN),deronseguido para o bairro
luz, calgcamento, delegacia e chafariz.

Em 4 de janeiro de 1962, o povo, sob a orientacédoPaddre Hélio

Campos marcha para o centro de Fortaleza, reivamtio a desapropriacdo de uma
area de 150 hectares para abrigar 50 mil pess@@antindo assim a posse da terra
para fins sociais. A ocupac¢do vinha processanddesgle fins da década de 40 e a
desapropriacdo oficializa-se através do Decreto+L8i1.058, em 25 de maio de
1962. Mas, ainda hoje, a populacdo teme a esped@olagobiliaria, pois ndo possui
o titulo (registro) dos imoéveis. E, portanto, a eaoridade mantém viva na memaoria
seu hino de 62, entoado por 20 mil pessoas: “Pitamlarchar; Pirambu marchar,
por um mundo melhor vamos lutar [...].”

Em junho de 1982 é posto abaixo o ponto mais albo litbral de
Fortaleza, e o ultimo reduto livre do super-habdatdshirro Cristo Redentor — ou
Pirambu, como é popularmente conhecido. A ultimanadle removida, com a
anuéncia da comunidade, para dar lugar a constrdedom colégio. A densidade

populacional do Pirambu €&, nesta ocasido, de 22 habitantes por quilémetro
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guadrado, ou seja, 22 pessoas a cada dez mil megtradrados (um hectare), sendo
a maior do Pais. Na época, a do Rio de Janeira@er4.452,93 hab./km2, a de Sao
Paulo, 5.418,91 hab./km2 e a de S&o Jodo de Maritiade mais populosa do
Brasil, 11.168,52 hab./km?2.

Em 1993, o Grande Pirambu que possui a segundarncaiocentracao
populacional do Brasil (25 mil hab./km?2), perdendpenas para a favela da
Rocinha, no Rio de Janeiro, € um grande exemplocamunidade organizada,
concentrando mais de 60 entidades populares. Creadal 987, a Associacdo das
Entidades do Pirambu, que relne 62 associacdes ratdmias dos mais diversos
tipos, desde religiosas e recreativas, até assig®sne culturais, foi a primeira

grande entidade criada no Ceara.

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&s{IBGE), o Pirambu
ndo esta entre os maiores dentre os 114 bairros-atéaleza e abriga 18.453
habitantes. Para o Ministério do Planejamento,rarRbu tem uma populacdo de 47
mil habitantes. Para os moradores, o Grande Piraoctdmpreende Nossa Senhora
das Gracgas, Cristo Redentor, Japdo, ColOonia, Ceaxiods Pombos, Cajazeiras,
Areia Grossa, Arpoador, parte de Jacarecanga, Eifbktanzinho.

Neste trabalho, serdo adotados os critérios dayesqealizada entre os
anos de 1999 a 2003 pelo Laboratério de Planejaméhrbano e Regional da
Universidade Federal do Ceara (UFC), coordenada palofessora Dra. Maria
Salete de Souza. A pesquisa, assim como a populag@sidera o Grande Pirambu
como um todo, que é o conjunto formado pelos bairBarra do Ceard, Cristo

Redentor e Pirambu.
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Figura 1 - Mapa destacando o Grande Pirambu — Fortieza/CE.
Fonte: SANTOS (2006).

Segundo dados retirados do Censo de 2000, realizedo IBGE, 0
Grande Pirambu tem uma populacdo de 116.683 habsasendo 69.317 na Barra
do Ceard, 28.913 no Cristo Redentor e 18.453 nankbu, ocupando uma éarea de
6,02 Km2. Se considerarmos a densidade demogréfic&rande Pirambu teremos
19.383 ha/Km?, mas se considerarmos isoladamewrtacdrdo com o Plano Diretor
de Fortaleza, a densidade demografica da Barra €ar&é 16.310 ha/Km2, do
Cristo Redentor é de 24.297 ha/Km2 e do Pirambuwe é&8.816 ha/Km2, sendo a

maior concentracdo da cidade.

Ainda segundo o IBGE (2000) a populacdo do Pirardbmuito jovem,

como mostra o grafico abaixo.
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Grafico 1 - Populacédo Grande Pirambu.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do Cens&IBB00).

O indice de alfabetizacdo € considerado alto, cén®®% de alfabetizados
contra 19,02% de analfabetos, sendo a média dos astudados baixa. Foram
registrados 27.445 domicilios, sendo 21.359 donusilproprios, com uma média
de 4,28 pessoas por domicilio. Dos 27.445 domisjli@1.640 (78,85%) séo
assistidos pela rede geral de abastecimento de, @285 (15,65%) possuem outra
fonte de abastecimento tais como po¢o e cacimba5&01(5,50%) ndo possuem
agua canalizada. 15.170 domicilios (55,27%) esigadios a rede de esgoto, 26.621
domicilios possuem ao menos um banheiro e 824 ditioscndo possuem nenhum.
A renda média familiar € baixa, estando a maiotgativa da populagcdo com renda

entre 0,5 a 2 salarios minimos (IBGE, 2000).
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Grafico 2: Renda em salarios minimos no Grande Pimabu.
Fonte: Elaborado pela autora com dados do Cens&IBRB00).

Apesar da conquista histérica de 1962, o titulo pbsse das terras
desapropriadas nao saiu e o local continua sendputiido. Frei Leonardo Boff
comparou o Pirambu as “profundezas do inferno” eCardeal Arcebisto Dom
Aluisio Lorscheider chamou-o de “laboratério de érias”. Em 1968, quando
Padre Hélio Campos, o “Pai do Pirambu” foi trangferpara assumir o bispado de
Viana/MA, o Pirambu j& possuia uma sdlida estrutdeaorganizacdo social, que
garante até hoje a resisténcia da comunidade didatemiséria que campeia

contrastando com a beleza do mar por toda a extetie@dairro.

Porém, o Pirambu atual é como nos tempos do Padiéo HCampos,
inimaginavel, em se tratando de miséria e aband&Bnmomo ensinou Padre Hélio, o
Pirambu continua a ser vivido “numa visdo de fémauluta de esperanca e na
dedicacdo do amor’s{c). Uma comunidade que conquistou e construiu séprno
bairro. Para Ciro Sampaio, em seu romance Piramou,povo que aprendeu a

incutir, desde a passeata de 1962, nao esperarggil,frmas a certeza da
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transformacao.

Atualmente, o Pirambu delineia um espaco de dudbBda- sombras e
luzes, ordem e desordem, cidadania e marginalidadee de hibridismo e
complexidade, com um intenso fluxo de pessoas dueeaencontram, interagem,
trabalham e se movimentam. E o viver em continudl@sio entre a pertenca e o
estranhamento, entre o estar sempre e 0 ndo egt@anque remete a necessidade
de comunicacédo das fronteiras entre os nao lugdaeagmentacéo e solidao e os
lugares de reconhecimento e partilha (IPIRAN&tAal., 2006).

Esquecida muitas vezes pelo governo, a comunidaderganiza e luta
para mudar sua histéria. Existem hoje 134 assoeig@bmunitarias no Pirambu.
Padre Haroldo Coelho, que retomou o trabalho dor@&t€lio Campos, acredita
gue “o assistencialismo afasta cada vez mais ailpidislede do povo pensar por ele

mesmo. Nao basta matar a fome. E necessario quevo pome na mao o0 seu

destino” Gic).

Dentre as associagdes existentes, elegemos umaopprto de estudo: o
Movimento Emads Amor e Justica, mais especificamemtCooperativa Pirambu
Digital.
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3 EMPREENDEDORISMO

Em um momento em que grandes corporacgbes se réaestnu visando
uma maior eficiéncia, o tema empreendedorismo passoseceber uma crescente
atencdo, em virtude do reconhecimento de seu papeldesenvolvimento das
nacdes. Sob a nova visdo de um mundo globalizadene fronteiras, a atividade
empreendedora é de vital importancia para o praceds desenvolvimento
econdmico de toda comunidade, pois estimula o amestio gerando novas
tecnologias, produtos e servicos, além de represemtma solucdo para o

desemprego.

Os anos 70 caminharam em direcdo contraria ao iesgEmpreendedor,
com o crescimento de grandes corporacdes como nu@@conomia, que retendo o
progresso tecnoldgico, apresentavam producéao aefieie inovacao eficaz. Chegou-
se a acreditar no desaparecimento das peguenasesasprmas nos anos 80 o
empreendedorismo foi redescoberto e pequenas findas ocupando um lugar na
economia do mundo ocidental (VERHEL&L al., 2000).

A difusdo da cultura empreendedora tem recebidoguande destaque
em todo o mundo, chegando a ser considerada a greenblucédo silenciosa no
século XXI. Para Gaspar (2003), trés aspectos [p@s, atribuidos a este
fendbmeno, sado destacados na literatura: a criagi®rdpregos, a inovacao e a

criagdo de riguezas.

Segundo Filion (1997), existem mais de 1.000 pwgdes anuais sobre o
tema empreendedorismo, bem mais de 50 conferémcis jornais especializados.
Formar empreendedores apresenta-se, portanto, ad@rabnica nessa ultima
década, tarefa que vem se tornando cada vez mgs#fisativa e necessaria nao so
se considerarmos o decréscimo dos postos de trabath mundo inteiro, mas
também pela necessidade de conciliar, cada vez, fmmundo do trabalho” com o

prazer da realizagdo humana, na busca de uma meladidade de vida.
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O Global Entrepreneurship Monito(GEM) é um relatério publicado
anualmente, e tem como objetivo principal a bussaadmpreensdo e da difusdo do
empreendedorismo, compilando e fornecendo dadofmrnmacfes e indicadores
acerca da realidade empreendedora, dentro do cimntkxcada pais. O GEM 2006
foi realizado em 42 paises, compreendendo uma pgpgol de 4,6 bilh6es de
pessoas, ou seja, 2/3 da populacao mundial. Dedtd, t2,7 bilhdes de pessoas
estdo na faixa compreendida entre 18 e 64 anosrexiapadamente 9,5% deste
universo estava (2006) envolvida em alguma ativedathpreendedora, ou seja, a

Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA) foi de 9,5%.

A Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA) no Brasilijpava, em 2006, a
102 posicdo naanking com 11,7%, mantendo-se praticamente inalteradaledes
2001. Embora o Pais tenha passado de 7° colocad20&m para 10° em 2006, o
fato pode ser explicado pela entrada de novos paiserelatério GEM. Ja a Taxa
de Empreendedores Estabelecidos passou de 10,1Z06mpara 12,1% em 2006,
mantendo a 52 colocacao danking e registrando pela primeira vez o numero de

empreendedores estabelecidos maior que o de engederes em estagio inicial.

Pesquisas realizadas pelo IBGE e citadas no BolEshatistico de Micro
e Pequenas Empresas do Servico Brasileiro de AmsoMicros e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em 2006n( line) mostram que das 4,92 milh6es de empresas
formais em atividade no Brasil, as microempresasfgzeam um total de 4,61
milhdes, representando 93,6% do volume total, seqde o total de micro e
pequenas empresas chegavam a 99,2% do total. Segui8EBRAE no relatdrio
global sobre empreendedorismo no Brasil (GEM 20@2})ima-se que 14,4 milhdes
de pessoas estejam envolvidas com alguma ativiéagereendedora, ou seja, um
em cada sete brasileiros.

Schumpeter (1982) foi o primeiro tedrico a destaaarmportancia do
empreendedor para a economia, acreditando ser ‘&stenotor da economia
capitalista”, mas devido a caracteristica singulda &area de estudos do
empreendedorismo, ha dificuldades em uma definepéada do termo. Existem tantas
definicbes de empreendedorismo quantos autorestigiam do tema. Percebe-se

também uma grande dificuldade em definir-se o ab¢ estudo foco da matéria.
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Boava e Macedo (2006) explicam esta caracterisiogular pautados na
idéia do empreendedorismo ser: inter, multi e tdassiplinar. E interdisciplinar
porqgue estabelece relagcbes entre a area e outnogsrde conhecimento, atuando
em duas ou mais disciplinas. E multidisciplinar,agdo demonstra que a area
contém, envolve e espalha-se por diferentes dis@Epl e pesquisas e €
transdiciplinar porque busca fora e além de si nmesmespostas a seus
guestionamentos, trazendo dados que proporcionasmnowua visao de sua natureza

e realidade.

Afinal, o que é empreendedorismo? Qual seu focestado: a inovacédo?

O empreendedor? O risco?

3.1 Historico, conceitos e defini¢cbes

O alicerce para o estudo sobre o empreendedorisanecp estar pautado
em trés disciplinas basicas: a Sociologia, com Weld®04), a Economia, com
Schumpeter (1934) e a Psicologia, com McClellang6(l). Apesar dos estudiosos
do tema empreendedorismo acreditarem existir untdus@o acerca da definicdo
do que é empreendedor, Filion (1997) prefere uséermo diferenca, acreditando
que as diferentes percepcdes e definicbes acontgumenue estes pesquisadores
usam premissas de suas proprias disciplinas. Tadavautor acredita ndo ser esta
diferenca tdo significativa quantos alguns acredijtapois similaridades séo

percebidas entre cada uma destas disciplinas.

Verheulet al. (2000) acreditam que empreendedorismo é uma c@@oep
multidimensional e que sua definicdo depende d® fescolhido pela pesquisa. Um
empreendedor pode realizar diferentes funcdes, damo: a aplicacao do capital
financeiro, a inovacédo, alocacdo de recursos ermerelftes usos e a tomada de

decisodes.

As definicbes de empreendedorismo e empreendedur eé@oluido de
diferentes formas, ao longo do tempo. Possivelmariie ha uma definicdo que
possa ser aceita por todos, e na auséncia de umerso, vale a pena compilar

algumas das mais conhecidas.
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AUTOR

DEFINICAO

Cantillon (1755)

Empreendedores como auto-empregados que se ajuatamisco,
guando o retorno é incerto

Say (1821)

Individuo que combina recursos diversos.

Knight (1921)

Individuo que toma decisdes em codeés;de incertezas.

Cantillon (1931)

Especulador.

Dominguez (2002)

Para Marx, o empreendedor nao existe; apenas otatigpa. Of
economistas neoclassicos ignoram-no.

Schumpeter (1934

Individuo que inova, motor danecoia capitalista.

Schumpeter (1949

Inclui o Estado no hall dos ag®xdte inovacao.

McClelland (1961)

Controla meios de producado e pmorhais que consome.

Drucker (1969)

Alguém que procura maximizar as tpoidades.

Hayeck (1974)

Captador e utilizador de informacdes, que |he pernmgncontraf

oportunidades. Chave para o desenvolvimento.

Liles (1974)

Nem toda pessoa que cria uma empresa é empreeraded

empreendedor inova, identifica e cria oportunidadescombing

recursos para extrair maximo beneficio das inovagde

=

Casson (1982)

Lida com recursos escassos e satermis(“juizo empreendedor”).

Kirzner (1982)

Faz arbitragem de informacao impitafe

Carland et al.
(1984)

Distinguem o macro empreendedor do dono de PME rfn
empreendedor), baseando-se no carater inovadoriod®ipo, que foca
o lucro e a criatividade, ao passo que o dono dd& Riida objetivos
pessoais, tais como o bem estar familiar.

nic

Stevenson e
Gumpert (1985)

Persegue oportunidades sem se deixar limitar pe&xsirsos qu
controla.

192

Bracker, Keats e
Pearson (1988)

Distingdo entre empreendedor e dono de PME. O &°imsvacao e

gestao estratégica para fazer lucro e o 2° geremencio para ating
seus objetivos pessoais.

=

Barreto (1989)

Coordena, arbitra, inova e supolitzcarteza.

Gartner (1989)

A criacdo de organizacfGes distingue o empreendsaharide outra
disciplinas. Empreendedorismo é a criacdo de opgadies e termin
quando o estagio de criacdo da empresa acaba.

[72)

Herbert e Link
(1989)

O empreendedor € alguém especializado em assusgpomeabilidade
e tomar decisfes que afetem o lugar, a forma eoadasbens, recurs
ou instituicdes.

DS

Stewwart (1991)

Baseado em perspectivas antropolégicas, econdmei@stratégicas,
empreendedorismo pode ser definido como o proceéssariacdo d
rendas, através da inovacao.

(0]

1%
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Continuagéo Quadro 1.

AUTOR DEFINICAO
Empreendedorismo é gradual e pode manifestar-divelesas formasstart-
up, crescimento, inovacao etc.
Bygrave e Hofer | Um empreendedor é alguém que se apercebe de umtarogade e cria um
(1991) organizacao para persegui-la.

mpreendedorismo é a busca de oportunidades indieptes dos recursps
disponiveis. Empreendedor € aquele que se vé pémgeg essas
oportunidades.
Economistas tendem a adotar a definicho de Schemp€brporate
executivesvéem o empreendedor como gestores de PME, incajizes
dirigirem empresas maiores.
Westhead e Wright| Distinguem entre empreendedor ocasional, empreendedth série

Davidsson (1991)

|4

Krueger, Jr e Brazed
(1994)

=

Palich e Bagby
(1995)

D

(1999) empreendedor que constréi um portfélio de negécios.
Filion (1999) Empreendedor € a pessoa que imadesenvolve e realiza visdes.
Wennekers e ThurikO empreendedor tem como foco a percepcdo de nopadunidades
(1999) econdmicas e a subsequente introducdo de novas mgimercado.

Dornelas (2002) O empreendedor é um ser socialypalo meio em que vive.
Empreendedorismo € um processo pelo qual se fazralgo (criativo) e
diferente (inovador) com a finalidade de gerar eizpi para individuos |e
agregar valor para a sociedade.
Empreendedorismo é descobrir e desenvolver opddades de criar valor
através da Inovacao.
Empreendedor é uma pessoa que transforma sua iptittade em realidade,
caracterizando-se por ser temporal e impermaneiiarcando as mais
variadas esferas da vida social.

Venkataraman e
Shane (2000)

Henderson (2002)

(D

Boava e Macedo
(2006)

Quadro 1 - Definicbes de empreendedorismo e empregedor.
Fonte: Adaptado de Gaspar (2003, p. 192-193) e tem@ntado pela autora.

Com a expansdo do campo do empreendedorismo e geuponentes
multiplos, o tema tem sido observado e analisado gmonomistas, sociélogos,
historiadores, psicologos, especialistas de ciéncie comportamento ou de
ciéncias da gestdo. Segundo Filion (1997), podeidentificar concepcdes
diferenciadas, associadas a escola dos economiatasscola doshehavioristas
(comportamentalistas) e a escola dos precursorestetaia dos tragos de
personalidade.

Com a percepcao da auséncia de paradigmas e dedefvdicdo dos
temas de empreendedorismo, surge uma importantet@alecomo os pesquisadores
estudam o assunto? Danjou (2002) reconhece quedragmareas do conhecimento
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disputam o campo de pesquisa do empreendedorisnag, destaca que algumas
privilegiam apenas um dos trés angulos possiveido @ontexto, o do ator e o da
acao:

a) O contexto: condicobes ou efeitos da acdo empreearded

originando-se dos campos da Economia, Sociologhateopologia;

b) O ator: o empreendedor, originando-se a partir siadbogia;

c) A acao: a Administracdo ou o processo empreendemtoginando-se

de estudos organizacionais.

Segundo a autora, o empreendedorismo compreendes ate tudo, o
fato de que individuos realizam ac¢fdes concretas, ggbendo, portanto, separar o
individuo, com suas caracteristicas psicolégicas plmcesso empreendedor
(DANJOU, 2002).

Diante da complexidade e riqueza do tema, o trabapresentara um
breve historico do empreendedorismo e destacarainedg teorias, dentre as

diversas disciplinas, para fundamentar a pesquispgsta.

3.2 Abordagem dos economistas

A origem dos termos empreendedorismo, empreendedempreender
vém da palavra francesantrepreneur com origem no latim, podendo significar
aquele que assume riscos e comeca algo novo. PaattGe Senhorini (2000), o
termo empreendedor era usado no seéeculo Xll paraigdas a pessoa que
incentivava brigas. No século XVI, registra-se nstdria militar francesa o uso da
expressao “empreendedorér{trepreneuy, referindo-se a pessoas que assumiam o
compromisso de conduzir expedi¢cdes militares. Sdgubongen (1997), por volta
de 1765 o termo comecgou a ser utilizado na Fraraga penominar aqueles que se
associavam com proprietarios de terras e trabaltesdassalariados. Entretanto,
acredita-se que Cantillon (1437) foi o primeiro sau o termoentrepreneurno
contexto empresarial (FALCONE, 2005).
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Para Boava e Macedo (2006) a origem de todas ashafbes sobre
empreendedorismo € oriunda da economia, tendo sgmeento econémico evoluido
sobre o tema até os dias atuais. Para Cantilloempreendedor era alguém que
adquiria a matéria prima, processava de algum neodevendia posteriormente por
um precgo incerto. Caso obtivesse lucro de forma esjerada, inovara (BOAVA;
MACEDO, 2006). Depois dele, vem Smith, para quenenopreendedor é aquele
cuja finalidade €& produzir dinheiro, sendo um pregario capitalista, um
fornecedor de capital, ou seja, um administradéuagio entre o trabalhador e o

consumidor.

Em 1803, o economista francés Jean Baptiste Sagrelesu a funcao do
empreendedor de modo mais abrangente, em seu lidraratise on political
economy. O empreendedor para Say é responsavel por reonirfatores de
producdo com a conducdo administrativa e com ososisassociados a empresa e
deveria preencher alguns requisitos, julgamentossgaeranca e conhecimento
sobre o mundo e os negdécios (PAULINO; ROSSI, 2Q03BNGEN, 1997).

Para Filion (1997), Say é o pai do empreendedorjspmwr ter sido o
primeiro a colocar um fundamento para o campo, morféi Schumpeter quem
realmente langcou o campo do empreendedorismo asdoalaramente a inovacao.
Outros economistas também o fizeram, mas Schumpenterseu brilhante trabalho,
mostrou a importancia dos empreendedores na exgdaoalo desenvolvimento

econdmico.

Para Schumpeter (19828mpreender € inovar a ponto de criar condi¢cdes
para uma radical transformacao: “destruicdo credtivonde o empreendedor atua
gerando um novo ciclo de crescimento capaz de pr@wvama ruptura no fluxo
econdmico continuo. Portanto, inovar produz tantesedjuilibrio quanto

desenvolvimento.

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos,nmé fanédmeno
distinto, inteiramente estranho ao que pode sereoiado no fluxo
circular ou na tendéncia para o equilibrio. E umadanca espontanea e
descontinua nos canais do fluxo, perturbacao ddlibgio, que altera e
desloca para sempre o estado de equilibrio previaeneexistente.
(SCHUMPETER, 1982, p.47).
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A inovacdo Schumpeteriana ndo é incremental, apeaaslucionaria.
Produz mudancas descontinuas e lucro extraordin®aoa ele, produzir significa
combinar materiais e forcas que estdo ao nossmedcasendo que apenas inova
aquele que realiza novas combinacdes dos meiosupimmd. Seu conceito engloba
cinco possibilidades (SCHUMPETER, 1982):

1. Introducéo de um novo bem ou de uma nova qudddie um bem,;

2. Introducdo de um novo método de producdo, ga, 3em método que
ainda nao tenha sido testado pela experiéncia mooraréprio da
industria de transformacao, que de modo algum peesier baseada
numa descoberta cientificamente nova, e pode ctindgsmbém em

nova maneira de tratar comercialmente uma mercadori

3. Abertura de um novo mercado;

4. Conquista de uma nova fonte de oferta de matévrimas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentement@td de que

essa fonte ja existia ou teve gque ser criada;

5. Estabelecimento de uma nova organizacao deqgealindustria, como

a criacdo ou ruptura de uma posi¢cdo de monopalio.

Schumpeter (1982) destaca ainda que embora essawirtacdes,
inovacao, possam ser realizadas pelas mesmas pegs@acontrolam o processo
produtivo ou comercial, isto ndo é essencial. Ep@avacdo consiste primariamente
em empregar recursos diferentes de uma maneiraedife, em fazer algo novo com
eles, independente do lucro obtido. Ele chama eemgdenento a realizacdo de
novas combinacdes e da o0 nome de empresarios &jaeje funcdo é realiza-las,
sendo o dono ou dirigente da empresa designaddatiespa. E verdade que muitas

vezes, como ainda hoje, o empresario era tambéapualista.

Para Schumpeter (1982), enquanto para administuagerenciar uma

empresa é suficiente a prépria aptiddao e experé&doi individuo normal, quando
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se defronta com inovacgdes, o empresario necessitarigéntacdo. Ao contrario de
nadar a favor da corrente no fluxo circular que éhiamiliar, se quiser mudar o seu
canal, ele nada contra a corrente. O que era um feaniliar e rotineiro torna-se

uma incognita.

Recorrendo ao que escreveu o préprio Schumpeted2(19.56):

Qualquer que seja o tipo, alguém s6 é um empresaguando
efetivamente ‘levar a cabo novas combinacdes’, ed@eesse carater
assim que tiver montado o seu negécio, quando @edie a dirigi-lo,
como outras pessoas dirigem seus negocios.

Dificilmente alguém teria como estar constantemeirtevando, pois
“precisaria ser um gigante de sabedoria e vontadigvesse que criar de novo todas
as normas com as quais guia sua conduta cotidiama tedos os casos”
(SCHUMPETER, 1982, p. 59). Portanto, o comportamemmpreendedor é

transitorio.

O mesmo autor destaca, entdo, o imenso valor doresapo, pois
acredita nao existir dificuldade para o capitaliathministrar dentro da rotina, nem
mesmo havendo necessidade de lideranca. Os lidemeprem sua funcdo mais pela
autoridade, pelo peso pessoal, do que pelo intelemi por idéias originais
(SCHUMPETER, 1982).

Apesar de a priori apenas 0S economistas terem descrito o0s
empreendedores, e reconhecendo a importancia del pgg@ empreendedor no
desenvolvimento econdmico, a énfase dos economiseéaspre foi colocada no
ambiente, nas oportunidades do mercado e coordenags recursos como
elementos do sucesso do empreendedor. Os mesmosom&@guiram entender e
explicar o comportamento do empreendedor através dlementos racionais
peculiares a ciéncia econdmica. Surge, entdo, datiea de conhecer mais
profundamente este comportamento, por parte dos avmelstas
(comportamentalistas), que segundo Filion (1998)ai incentivados a tracar um

perfil da personalidade do empreendedor.
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3.3 Abordagem dos comportamentalistas

A explicacdo psicologica para o empreendedorismta gmutada na
crenca da existéncia de um conjunto de individuos gossuem caracteristicas
inerentes e/ou personalidades especificas que podsmn associadas a
empreendimentos de sucesso, tentando chegar a umtadade que permitisse
classifica-los como uma categoria distinta de pass@/ERSIANI; GUIMARAES,
2004). Os comportamentalistas, representados pdcolegos, psicanalistas,
socidlogos e profissionais relacionados a area dmportamento atribuem aos
empreendedores as caracteristicas de criatividpeesisténcia, internalidade e

lideranca.

3.3.1 Max Weber

Weber (2005), sociologo aleméao, foi um dos primeiros &e$o a
discorrer sobre o assunto, tentando explicar o aytapento dos empreendedores
através de um sistema de valores. O empreendedportador de uma ética,
diferente do burgués, que é orientado apenas pelo| que explora e usurpa.

De fato, o que nos é aqui pregado ndao é apenas e ohe fazer a
prépria vida, mas uma ética peculiar. A infracdo sles regras nao é
tratada como uma tolice, mas como um esquecimentdeler. Essa é a
esséncia do exposto. Nao se trata de mera astécredodcios, o que seria
algo comum, mas de um ethos. E essa é a qualidadenqgs interessa.
(WEBER, 2005, p. 48).

Para Weber (2005), a honestidade € util, enquassegurava o crédito;
bem como a pontualidade, a industriosidade, e gdfiidade, razdo pela qual séao
virtudes. Seu “tipo social” tinha uma extraordirearifirmeza de carater,
clarividéncia, capacidade de acéo e obstinacdo prelmalho, o que o tornava um
tipo “singular”. Este homem conjuga racionalidadmm®dmica e autointeresse com

valores modernos.

Weber (2005) discorre acerca desse empreendedot fta sociedade
capitalista moderna do final do século XIX, aondgabalho veio a ser considerado
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em si a prépria finalidade da vida. Pode pareceacional do ponto de vista da
felicidade pessoal, este tipo de vida, onde o honexiste para o seu negocio,
porém o tipo ideal de empreendedor capitalista akeravita ostentacdo e gastos
desnecessarios. Nao tira de sua rigueza nada paaan§io ser o sentido irracional
de ter cumprido bem o seu trabalho. Certamente, esejd de poder e

reconhecimento, pela prépria rigueza, desempenhasugapel.

Para Weber (2005), os religiosos tém maiores chamieeuma educacéao
econdmica, tanto por sua habilidade de concentrag&éntal, quanto pelo
sentimento de dever, absolutamente essencial, dac&e ao trabalho. Muitas
vezes, combinados a uma economia rigida, que aalaupossibilidade de altos

ganhos, um frio autocontrole e frugalidade, aumenémormemente o desempenho.

Uma das primeiras e mais importantes pesquisasaiass psicoldgicas
sobre empreendedorismo foi elaborada por David MHe@hd, professor da

Universidade de Harvard, no inicio dos anos 60.

3.3.2 McClelland

Para McClelland (1961), um empreendedor é alguém epercita algum
controle sobre os meios de producédo e produz maigjue pode consumir, com
finalidade de venda ou troca, ndo apenas para ocsagsumo pessoal. O autor
descreve os empreendedores como individuos quep@ssuirem firmeza em suas
atitudes conseguem transformar a realidade. Essdwiduos, que sdo poucos,
possuem caracteristicas especificas, que os difexendos demais.

O autor desenvolveu, em seus estudos, a teoriaesobotivacao
psicoldgica, por acreditar que este estudo contridusignificativamente para a
compreensao do empreendedorismo. De acordo comtsoda de motivagéao
psicologica, as pessoas sao movidas por trés nideeles distintas: necessidade de
realizacdo, necessidade de afiliacdo e necessidad®mder (McCLELLAND, 1961
apudPAULINO; ROSSI, 2003; LONGEN, 1997).
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Para McClelland (196lapud LONGEN, 1997),

realizacdo é a necessidade que o individuo tem ateapprova seus limites na

a necessidade de

execucao de seu trabalho. Ela mensura as realigagégsoais. Pessoas com esta
necessidade procuram mudancas em suas vidas, oolsea em situacdes

competitivas e estabelecem metas, realistas e zéais, para si. Alguns

psicologos acreditam ser a necessidade de reabzqgé impulsiona o individuo a

iniciar e construir um empreendimento.

A necessidade de afiliacdo ocorre quando hd a ppsogdo de criar,

manter ou restabelecer relagdes positivas com sufpassoas, enquanto a

necessidade de poder caracteriza-se pela preocop@gtessidade) em exercer

poder sobre os outros.

NECESSIDADE DE PODER
ce Executar acOes poderosas.

NECESSIDADE DE REALIZAGAO
= Competir com seus propri

NECESSIDADE DE AFILIAGAO
bs Visar estabelecer lacos

critérios. amizade, ser aceito.
= Encontrar ou superar um » Procurar fazer parte de = Despertar fortes reagoes
padrdo de exceléncia. grupos sociais. emocionais nas outras
pessoas.
» Formular planos para superar® Sentir grande preocupac@o Estar sempre preocupado

obstaculos pessoais,
ambientais e negdcios.

pelo rompimento de un
relacdo interpessoal positiv

a com a reputacgdostatus e
a posicéo social.

» Visar uma Unica realizacao.

Possuir uma elevac

jm Visar sempre superar 0S

preocupacao com as pesspasoutros.
na sua situacéo de trabalho

= Usarfeedback.

= Visar obter metas de negdc
de longo prazo.

0s

Quadro 2 — Indicadores comportamentais caracteristios das necessidades.

Fonte: LONGEN (1997).

Os empreendedores possuem um papel importante sengeenho de um
negocio e suas caracteristicas pessoais e profigisoconduzem o resultado
alcancado na empresa, podendo favorecé-la ou podjdd (FONTANELLE;
HOELTGEBAUM; SILVEIRA, 2006). Diferentes abordagehsvam as diferentes
classificacbes das qualidades atribuidas aos emgeslres, embora muitas vezes

as mesmas se assemelhem.
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AZEVEDO

BERBEL

M CCLELLAND

ZOGHLIN

1. Capacidade de
assumir riscos;

1. Disposicao para
assumir riscos;

1. Assumir riscos
calculados;

1. Assume riscos;

2. Capacidade de
identificar

2. ldentificador de
oportunidades;

2. Busca de
oportunidades e

2. Inovadores; ousados.

oportunidades; iniciativa;
3. Conhecimento do | 3 Possuir conhecimento 3. Busca de 3. Habilidade para lidar
ramo; no ramo; informacbes; com o futuro incerto;
4. Senso de 4. Determinacéao de

organizacao;

4. Ser organizado;

metas;

4. Determinados

5. Disposicao para
tomar decisao;

5. Ter iniciativa e ser
independente;

5. Independéncia e
autoconfiancga;

5. Iconoclastas, que
prezam sua
independéncia;

6. Habilidade de liderar;

6. Ser lider e saber
comunicar-se;

6. Persuasao e rede d
contatos;

e

6. Tomada de decisao;

7. Talento para
empreender;

7. Possuir aptidées
empresariais;

7. Planejamento e
monitoramento
sistematico;

7. Capacidade de
trabalhar sozinho;

8. Independéncia
pessoal;

8. Autoconhecimento;

8. Exigéncia de
qualidade e eficiéncia

8. Capacidade de se
automotivar;

9. Otimismo;

9. Manter o otimismao.

9. Comprometinoen

9. Implacéaveis;

10. Tino empresarial.

10. Disciplina.

L ONGENECKER
ET AL.

|VERSON ELITTER

LEITE

Fucs EOSMAN

1. Necessidade de

realizacao;

1. Paciéncia e

perseveranca,

1. Coeficiente de

sociabilidade;

1. Capacidade de sonhg

2. Disposicao para

2. Economia e

assumir riscos habilidade em 2. Lideranca; 2. Paix&o pelo que faz;
moderados; gerenciar dinheiro;
3. Forte autoconfiancd; 3. Flexibilidade; 3. Seguaa 3. Iniciativa;
4. Trabalho duro; 4. Comando; 4. Criatividade;

5. Despertar iniciativa

no pessoal;

5. Curiosidade;

=
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Continuacao Quadro 3.

OLIVEIRA DORNELAS DOLABELA TIMONNS
, . , 1. Total
1. Possui um “modelo .
. e comprometimento,
1. Ter viséo; 1. S&o visionariosj uma pessoa que

influencia;

determinacéo e
perseverancga;

2. Sabem explorar a

2. Capacidade de L. _ 2. Senso de oportunidade
. maximo 2. Trabalha sozinho; . ~
enxergar oportunidades; . e orientagdo para metas;
oportunidades;
3. Iniciativa, autonomia,
3. Insight e visao: 3. S0 otimistas e otimismo, 3. Iniciativa por
capacidade de descobrmpaixonados pelo que  autoconfiancga, responsabilidades
novas idéias; fazem; necessidade de pessoais;
realizacao;
4. "Serendipitia” e
visdo: capacidade de 4. Persisténcia e
) ) 4, Sabem tomar 4. Perseveranca e . - "
descobrir alguma coisa, . _ determinagé&o na resolug
decisao; tenacidade;
quando se estava de problemas;
procurando outra;
A : . el 5. Busca feedback,
5. Visao sistematizada5. Sao individuos que 5. Aprende com 0s
.. _ desempenho e aprende
do negdcio; fazem a diferenca; erros;
com 0sS erros;
6. “Expertise”: ., | 6.Entram em situagdes
. - _ 6. Grande energia € .
conhecimento do ramp 6. Sao dedicados; i ) adversas com otimismo,
. incansavel; .
gue empreendera; humor e perspectiva;
7. Paixao pelo trabalhoy7. Sdo determinadog @. Fixar metas e alcanga?. Busca auto-realizagaa

gostar do que faz;

dinamicos;

las; descobrir nichos;

crescimento;

8. Ambicéo e gosto pelo

desafio;

8. Sao independentg
e constroem o propri
destino;

S

o 8. Forte intui¢ao;

8. Controle racional dog
impulsos;

9. Ficam ricos;

9. Comprometimenta;

9. Encaram as
adversidades com
naturalidade;

10. Sao lideres;

10. Obté&eedback

10. Formador de equipe.

11. Busca, controla e
utiliza recursos;

12. Sonhador realista

Quadro 3 - Caracteristicas atribuidas ao empreendeat.

Fonte: Fontanelle; Hoeltgebaum e Silveira (2006).
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Os comportamentalistas dominaram o campo do empexETismo até o
inicio dos anos 80. As inumeras pesquisas realzadsavam as caracteristicas
individuais e os tracos de personalidade dos enmuesores, mas nao houve
consenso e ndo foi possivel estabelecer um pesiitopdogico do empreendedor
aceito cientificamente. Surgem entdo, partindo \militvezes destas pesquisas
anteriores, novas pesquisas. O campo cresceu engdrquase todas as ciéncias
gerenciais e humanas (GUIMARAES, 2004).

Dentre as pesquisa que tratavam acerca de empréensi@o a partir da
teoria dos tracos de personalidades, destacam-setrdalhos, que se assemelham
e convergem a uma mesma compreenséo do fendmen@engedorismo: Collins e
Moore (1970) e Zaleznik e Kets de Vries (1975).

3.4 Abordagem dos precursores da teoria dos tracake personalidade

Collins e Moore (1970) oferecem uma explicacdo pasa aspectos
comportamentais relacionados ao empreendedor, nuartda premissa de que a
acdo empreendedora € uma acdo imitada dos modelsdns da infancia. Seu
estudo de 1964 baseia-se na teoria psicanalitiaa earacteristicas principais dos
empreendedores destacadas pela pesquisa foranmtauseaessidade de autonomia,
independéncia e autoconfianca (LONGEN, 1997).

Em seus estudos, os autores concluiram que o emgeder era
impulsionado pelos conflitos gerados na infancim, fua relacdo com os pais. As
relacdes de autoridade, nédo resolvidas, carregavara forte discrepancia, com
pais notadamente ausentes e maes sofredoras e adagotaos filhos. Desta
ambivaléncia dos empreendedores em relacdo a datbei parental, viria sua
capacidade de aceitar ou rejeitar completamentemaamas impostas pelos pais.
Decorre deste fato também, a capacidade de reswmdiracatar um padréao
previamente estabelecido, justificando o descoofai@® alguns empreendedores na
aceitacdo de exercer cargos burocraticos. O estadobém ressalta que esta
ambivaléncia capacita os empreendedores a suportase adversidades e aceitar
faléncia e recomecar um novo empreendimento (LONGEN7).
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A historia de vida de um empreendedor sempre cariaguma crise ou
eventos dramaéticos, vividos na infancia, atravésia@ crise econémica, um perigo
ou outra situacao dificil, da qual o empreendedmrseguiu sair por acreditar em si
mesmo. Sua motivacdo primeira seria a busca poonamia. A importancia do
dinheiro consiste no fato do mesmo assegurar inudgecia, autoridade e liberdade
das frustracdes e dependéncia da pobreza. O dmkemdo usado para gerar mais
dinheiro, ndo para uma aposentadoria, mas na featate uma ascenséao

profissional ou organizacional.

Assim como Collins e Moore (1970), Zaleznik e Kels Vries (1975)
desenvolveram estudos dentro de uma visédo psidarealiOs mesmos acreditavam
gue uma infancia turbulenta e conflitante seria tonte impulsionador para o
empreendedorismo. Suas vidas eram constantementeadss por sofrimentos

reais ou imaginarios de: pobreza, depravacédo, negificativa e solidao.

Para Zaleznik e Kets de Vries (1975) o empreendédsempre motivado
por sentimentos persistentes de insatisfacao, g&pele impoténcia, derivados de
conflitos relacionados com o0s pais. A rejeicdao dao p uma mé&e dominadora
geraria uma acao psicologica que demandaria umgensacado para o alivio destes
conflitos traumaticos e dolorosos, que poderia {Bva uma acao autodestrutiva ou
alavanca-lo a esforcos criativos e inovativos. Hdtano esta relacionado a criacéao

e desenvolvimento de empreendimentos.

Zaleznik e Kets de Vries (1975) percebem o empredond como alguém
gue opera em um teatro empresarial, com a conseglmrmtessidade de aplausos e
variadas defesas psicoldgicas, tais como projecéuprura. Por outro lado, Kets de
Vries (2001, p.4) acredita que “os empreendedomrE®qem ser orientados para a
realizacdo, gostam de assumir responsabilidadespas decisdes e ndo gostam de

trabalho repetitivo e rotineiro.”

Para o autor existem seis elementos formadores eisopalidade
empreendedora: meio ambiente turbulento, esquiva mlacdo as normas
autoritarias dos pais, sentimento de rejeicao, ismritos dolorosos de raiva,

hostilidade, culpa, identidade confusa (identifi@@gom a personalidade causadora
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de dor), adocdo de modelos reativos para sentinsetidborosos (culpa, rebelido e
impulsividade) (KETS DE VRIES, 2001).

Zaleznik e Kets de Vries (1975) acreditam que o0 esso do
empreendimento é constantemente afetado pela palidade do empreendedor. Na
busca da autorealizacdo o empreendedor identigkcafertemente com o
empreendimento e depende disto para manter sua&stutta e sua necessidade de
controle (LONGEN, 1997).

3.5 Pesquisas contemporaneas

3.5.1 Filion

Filion (1991) define o empreendedor como alguém aquancebe,
desenvolve e realiza visdes. Trabalhando, habitaatm sozinho, terd que aprender
a ser diferente e adquirir conhecimento relacionadm o que deseja realizar, se

quiser ocupar e manter seu nicho no mercado.

Costumeiramente, o empreendedor compfe sua carreima uma
sequéncia de empregos, que lhe permite adquirihecimento para gerir sua
prépria empresa. Sua forma de atuacao é proatiwis, gle identifica coisas novas
que devera aprender, tendo em vista as coisas nquasdeseja realizar. Este
processo dinamico de aprendizagem, que leva o empexdor a aprender

indefinidamente, é certamente, a coisa mais impetpara seu desempenho.

Filion (1991) acredita que um empreendedor pode Beinado e
apresenta um modelo para tanto. S&o condicOes foed&is para o
desenvolvimento de uma visdo: a) canalizar as eagnguma direcdo particular; b)
concentrar-se num determinado campo de atividadwima determinado lugar; c)
adquirir experiéncia e conhecimento no assuntodebenvolver, metodicamente, o
pensamento vertical e o pensamento horizontal mopoade atividade em questéao;
e) capacidade de pensar e fazer escolhas; f) apeddesejo de se comunicar; g)
inabalavel determinacéo de realizar e concluir algucoisa; h) perseveranca para

trabalhar por resultado a longo prazo.
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Quatro elementos dao sustentacdo a visao, senikieoma de relagdes, o
mais importante dentre eles, pois da suporte avedm de uma visdo de negocios.

Sao eles:

- Weltanschauung- Ws (visdo de mundo):. seria o modo como O
individuo vé o mundo real. Ela integra os valoras, atitudes, o humor e as

intencdes subjacentes a percepcao.

- Energia: é o tempo despendido nas atividades iggionais e a
intensidade com que elas sao realizadas. A enargipregada pode auferir mais
lideranca, bem como levar o empreendedor a crianamter relacionamentos e

completar uma viséao, podendo levar a uma mudangsasunas WSs.

- Lideranca: resulta das Ws, da energia e das @éelsgmas, ao mesmo

tempo, influencia esses trés elementos.

- Relagbes: certamente o fator mais importante maresenvolvimento
de uma visdo. O sistema basico de um empreendedarfamilia, seguido das
relacbes secundarias escolhidas e estabelecidag, $Ap de fundamental
importancia para o desenvolvimento de sua visadraknA este respeito, Filion se
expressa adaptando um velho ditado: “dize-me quenueres que seja teu amigo e

eu te direi quem tu seras”.

Para Rossoni e Teixeira (2006), os empreendedooselerp ser vistos
como atores sociais que usufruem os beneficios edes gelacionamentos. Para
Filion (1991) as relagbes condicionam as visdes @iades condicionam a escolha

das relag6es. O autor identificou trés niveis dag@es.
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Priméario |Familiares

Ligacbes em torno de mais de uma atividade

Secundério|Conhecidos e rede de ligacdes

Ligacdo em torno de uma atividade bem determinada

Terciario |Cursos

Livros, viagens, feiras e exposi¢des industriais.

Quadro 4 — Os trés niveis de relacbes.

Fonte: Filion (1991).

As relacdes primérias abrangem as pessoas mais inpadx ao
empreendedor, membros familiares, com quem o measaxtém vinculos diversos:
afetivos, intelectuais, esportivos, recreativos.rt@mente sdo as relacdes mais
influentes em relacdo ao conjunto de crencas e rgalodo empreendedor e
influenciara suas escolhas nos outros niveis decéel. As relacfes secundarias séo
desenvolvidas a partir de atividades bem definid@ss como: clubes sociais,
grupos religiosos, negoécios, politica e podem viomar-se relacdes primarias. As
relagcdes terciarias sdo escolhidas para atender met@ssidade bem definida,
podendo nédo trazer contato pessoal, somente cortato a area de interesse.
(FILION, 1991).

Filion (1991) conclui que se um empreendedor temawrsdo clara e
consistente, mas ndo desenvolve, paralelamente,sistema de relacbes, pode
tornar-se simplesmente um sonhador e ndo consegaiiza-la. Por outro lado, se
uma pessoa tem uma extensa rede de relacfes, rngsoséui uma visdo, pode ser

Xn

considerada apenas uma “cortesa”.

3.5.2 Teoria eclética

Para Verheulet al. (2000) uma larga faixa de determinantes explica o
nivel de empreendedorismo, incluindo os fatoresnéaucos e sociais, bem como

politicas governamentais. Os autores categorizamedsrminantes de acordo com:
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1. Abordagem disciplinar: os determinantes ndo podger confinados a
uma unica disciplina. Os estudos da Psicologia focas motivos e tracos
caracteristicos do empreendedor; os estudos dalsgca tratam do conhecimento,
experiéncia do empreendedor; os estudos da econwisdEn o0 impacto no meio
econdmico, incluindo escassez, oportunidades, kicre desenvolvimento
tecnoldgico e a perspectiva demografica foca lamyst® o impacto da composi¢cao

demografica no empreendedorismo.

2. O nivel de analise: os determinantes podem strdados de acordo
com o nivel da analise. Estudos do nivel micro focao processo de tomada de
decisdes pelo individuo e os motivos que levam ymasoa a empreender. As
pesquisas que estudam a opcdo de uma pessoa emedeea analisam
inicialmente os fatores pessoais, tais como: trggsisologicos, educacdo formal,
patriménio, influéncia familiar e experiéncia predional. Estudos do nivel médio
do empreendedorismo visam um mercado especificbanmlo as vantagens e
oportunidades de entrada e saida. A perspectivaanaata agregar os argumentos
dos niveis micro e médio e focam diferentes fataremo variaveis tecnoldgicas,

econdmicas e culturais.

3. A discriminacdo entre os fatores da demanda efdea: o nivel de
empreendedorismo de um pais pode ser explicado gistencdo entre o lado da
oferta, ou seja, a perspectiva do mercado de thahaé o lado da demanda,
perspectiva produtiva do mercado. O lado da demaddaempreendedorismo
representa as oportunidades para empreender solmto pe vista do consumidor e
da empresa. No primeiro caso, a diversidade dendtandaelo consumidor €
importante e esta diversidade é desenvolvida paltenxial empreendedor. Na
perspectiva da empresa, o foco estd na estrutwastnal. As oportunidades sao
influenciadas fortemente pelo desenvolvimento téégi@o e pelas regras
governamentais. O lado da oferta do empreendedorisgn regulado pelas
caracteristicas da populacdo e sua composicao d&fiog. Elementos chave séo
0s recursos e habilidades dos individuos e suafeinecias e atitudes direcionadas
ao empreendedorismo. O ambiente cultural e insonal influenciam o lado da

oferta do empreendedorismo.
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4. A distingdo entre influéncia dentre a taxa ataah de equilibrio do
empreendedorismo — distincdo entre a taxa atuadrdpreendedorismo decorrente
do balanco de curto-prazo da oferta e demandaaxa de equilibrio a longo prazo
determinada pelo estado do desenvolvimento ecompmoomo tecnologia e

estrutura de mercado.

Como os determinantes do empreendedorismo podenesstadados por
diferentes perspectivas, uma teoria para explicaiuracdo governamental deve

englobar estes quatro determinantes.

v ¥ 3
DEMANDA| Operturmdades E
_________ e e -
Recrrscs —-H\\} Processo decisario e * . G
i Sy ; . > o
OFERTA || Habiidades — do empreendedor g =
i| Preferéncias / } -2
! 4 - i
T i m
1. i Gi 1 3 I :
| | Ga e B e e e et e e e e et et I I
1 G! R — = I
e A R e e A e S e IR oo

Figura 2 - Modelo dos determinantes do empreendedmmo.

Fonte: Verheukt al. (2000).

A letra G representa Governo e G1, G2, G3, G4 e&érem-se a cinco
tipos de politicas publicas para ajustar a taxadiedea taxa de equilibrio. A letra E
esta para a taxa empreendedora, sendo E a taxhedaieva e E* a taxa ideal de

equilibrio.

Na demanda estdo os componentes macros e na efdéa os recursos e
os empreendedores. E necessario que existam opoatss de negdcios e pessoas

com caracteristicas especificas para aproveitasegportunidades.

Os determinantes do empreendedorismo do lado daadeéan sao:

desenvolvimento econémico, desenvolvimento tecniclw@ globalizacdo, que dao
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suporte a estrutura industrial e a diversidade demahda, criando assim

oportunidades empreendedoras.

Do lado da oferta estdo: o crescimento populaciorealdensidade
populacional e a taxa de urbanizacdo, a idade médipopulacdo, a imigracao, a

participacao da mulher e a disparidade de renda.

O processo decisorio do empreendedor € pessodledera disposi¢cao do
individuo de empreender, aceitando os riscos e certeza inerentes a todo

empreendimento e impulsionado por sua atratividade.

A maioria das pesquisas tem definido empreendedarisomente em
termos de quem é o empreendedor e o que ele odaekm. Entretanto, esta
abordagem ¢€é simplista porque empreendedorismo gavalois fendmenos: a
presenca de uma oportunidade lucrativa e a preséaqan espirito empreendedor.

Um empreendedor ndo é apenas uma pessoa gque dams@dova organizagao.

Para Shane e Venkataraman (2000), estudar o eng&densmo é
examinar como, quem e quais recursos disponiveisa maiar bens e servigos
futuros sdo descobertos, valorados e exploradostaPm, o campo envolve o
estudo das origens das oportunidades, o processalesdeoberta, avaliacdo e
utilizacdo das oportunidades e o lado do individgwem descobre, avalia e explora

estas oportunidades.

Apesar do fendmeno do empreendedorismo proporciotiderentes
guestionamentos em diferentes disciplinas, pod&isdamentar a matéria com trés
grupos de perguntas acerca do empreendedorismd?otyue, quando e como
oportunidades para a criacdo de bens e servicaeslt 2) Porque, quando e como
algumas pessoas descobrem e desenvolvem estasiopg@des e outras ndo? e 3)
Porgque, quando e quantos diferentes modos de agdaisados para desenvolver

oportunidades empresariais?

Para Boava e Macedo (2006), o homem, lancado acdmué livre para

fazer escolhas. O proprio ato de nao escolheryé&dé escolha, que traz consigo as
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consequéncias de suas atitudes. Portanto, olhamdoepse angulo, empreender
representa uma ruptura com aquilo que proporciomase&r humano seguranca e
estabilidade. Para tanto, é necessario que o iddovitenha um espirito

empreendedor e faca a escolha de empreender.
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4 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Desponta um novo tipo de globalizacdo. Uma glolzaléo alternativa,
organizada da base para o topo das sociedades.nMovos sociais, organizacdes
ndo governamentais, redes e aliancas transfrogésirise mobilizam para lutar
contra: a exclusdo social, a precarizagcdo do treljab declinio das politicas
publicas, a destruicdo do meio ambiente e da bierdidade, o desemprego e as
violagBes dos direitos humanos (MELO NETO; FROE®)2).

O Terceiro Setor surge da profunda necessidade deéanta no papel
desempenhado pelo Estado e mercado para com zipagéo do cidadédo na esfera
publica. Pode-se afirmar que sua importancia cresre decorréncia da
incapacidade do Estado como promotor de politicalslipas de desenvolvimento
social. A mobilizacdo através do trabalho conjurdotre cidadaos, governo,
empresas e terceiro setor desponta cada vez mam aternativa eficiente e
democratica. E a sociedade assumindo responsattédsle agindo em beneficio da
coletividade, sem mais esperar apenas pelo govémSCHER; MENDONCA,
2002).

Segundo Falconer (2000), na década de 90, o tercator surge como
portador de uma nova e grande promessa: a renovdg&spaco publico, o resgate
da solidariedade e da cidadania, a humanizacaoagitatismo e, se possivel, a
superacdo da pobreza. Promessa a ser alcancadaatmsmsimples e formulas
antigas, como o voluntariado e a filantropia, poréawestidas de uma roupagem

mais empresarial.

Mais do que um conceito rigoroso ou um modelo sohénte
fundamentado em teoria — organizacional, politica sociolégica —
terceiro setor, no Brasil, € uma ideia-forca, unpa mobilizador de
reflexdo, de recursos e, sobretudo, de acdo. (FAMER, 2000, p. 2).

Na busca por um projeto de futuro, luta-se pelaraipmEacao social.
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Segundo Fischer e Mendonca (2002), o termo Terceédetor foi
inicialmente usado por pesquisadores nos Estadadodnno inicio da década de
70, e por pesquisadores europeus a partir dos @oBalconer (2000) acredita que
o termo “terceiro setor” foi utilizado pela primairvez no Brasil em 1993 por

Leilah Landim, pesquisadora do Instituto de EstudasReligido (ISER).

O campo de estudos do Terceiro Setor € uma dass aneas novas e
multidisciplinares das Ciéncias Sociais, reunindesquisadores de disciplinas
como Economia, Sociologia e Ciéncia Politica e araeadémicas aplicadas como
Servigco Social, Saude Publica e Administracdo. @Quads acerca do Terceiro Setor
ndo é um tema exaustivamente pesquisado por serav@@ade conhecimento muito
nova, estando a maior parte da producao no Brasihda nos anos 90, o que para a

historia da ciéncia representa um piscar de olhos.

OrganizacbGes que integram o Terceiro Setor certégnaedo sao novas,
basta lembrar as Santas Casas de Misericordia, paes Falconer (2000) o que
mudou foi a forma como séo vistas. A proliferac&oadividade voluntéaria vista nos
altimos anos € uma redescoberta de um setor qubavBendo ignorado, pois
organizacdes sem fins lucrativos tém raizes his&&riantigas, estando presentes na

China na Antiguidade, tendo sido institucionalizagelo budismo no século VIII.

Falconer (2000) acredita que dentre as expressiesse, Terceiro Setor
€ a de melhor aceitacdo para designar o conjuntonibéativas provenientes da
sociedade, voltadas a producédo de bens publicesctano: a conscientizacdo para
os direitos da cidadania; a prevencdo de doengasitmissiveis; e a organizacao de
ligas esportivas. No Brasil, existem varios outtesmos adotados, dentre eles: nédo
governamental, sociedade civil, sem fins lucratividlseintropicas, sociais, de base e

associativas.

Apesar da corrente do Terceiro Setor ser a maiszatia (FALCONER,
2000; FISCHER; MENDONCGCA, 2002), o termo é muito geco, pois engloba
organizacdes atuantes na area social com caratitads papéis e modelos
totalmente diferentes. Devido a grande importamieasas entidades na economia

mundial, por ser reconhecidamente geradora de eyogre provocar impacto social
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com suas acdes, pesquisadores académicos intersgsaada vez mais pelo tema e
diferentes correntes emergem, interpretando o megeam®meno (ROSSONI;
ONOZATO; HOROCHOVSKI, 2006).

Andion (2001) divide as organizag¢fes que atuamarapo social em trés
grupos:

1. Economia Social: aqui se encaixam organizac@essg aproximam da
esfera do Mercado, com uma forma de regulacdo lbl@asea troca mercantil, tais
como: cooperativas e mutuais de crédito. Essasdadéis tém como funcdo a
producdo de bens e servigos, visando respondereassaidades dos membros
participantes, sendo o lucro obtido redistribuidotre seus cooperados

proporcionalmente.

2. Terceiro Setor: neste grupo encontram-se asnizgades cujo papel
se aproxima do Estado. Sao os Institutos, as FuekaEmpresariais e Publicas, as
Organizacbes N&o-Governamentais (ONGs) internacsormu ainda as ONGs
intermediarias entre os financiadores e a comurgdaflie ndo operacionalizam
diretamente programas e/ou projetos sociais. Ateamo centros redistribuidores

de recursos, publicos ou privados, buscando dimiasiidesigualdades sociais.

3. Economia Solidaria: organizagdes criadas a pdgiuma mobilizacéo
da sociedade civil, sem fins lucrativos, tais conas: organizagdes da economia
solidaria (associacdes civis de carater publicogaaizacdes comunitarias,
organizacdes voluntarias, ONGs de atuacdo sociatali etc.) e as organizacfes
filantropicas. A forma de regulacdo deste grupoaestutada na reciprocidade,

como o dom e o voluntariado.

Mesmo acreditando ser fundamental a compreensadifeencas entre
0S grupos existentes no campo social, onde umasngcdes estdo mais proximas
do Estado, outras do Mercado e outras na esfersodiedade civil, Andion (2001)
ressalta que a classificacdo acima nédo é estgima,as organizacfes sociais estao
em constante interacdo e suas logicas terminam gmrinterpenetrarem, se

confrontarem e se misturarem.
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MERCADO SOCIEDADE CIVIL ESTADO
Interesse Primario Econbmico Social Publico
Sistema de Poder Remunerativo Normativo Coercitivo
o Criacdo de Bens e . ]
Objetivos Incluem _ Expresséo de Valores Ordem Social
Riquezas
. Producéo de Bens e Mobilizacéo . .
Competéncias Incluem ) o Imposicao de Padrbes
Servigos Comunitaria
Recursos Incluem Capital Financeirg Energia Voluata Leis, Policia
Deficiéncias Incluem| Visdo de Longo Prazo Fragngda Rigidez

Quadro 5 - Caracteristicas ideais dos trés setores
Fonte: Waddell, 1998apud FALCONER, 2000).

No momento que a maioria das instituicdes do ssetaial era vista como
ineficiente, inuatil e irresponsavel e muitos proges governamentais e
filantropicos falharam, surge a idéia de empreewndadio social: uma combinacéo
de paixdo para a missdo social com uma imagem dgoaie@s, envolvendo

disciplina, inovacdo e determinacao (DEES, 1998]Jine).

4.1 Empreendedorismo social: um modelo de desenvahento

Necessita-se de um novo modelo de desenvolvimerdocial e
sustentavel, centrado no cidaddo comum - o homem rdas, em 0OposSi¢cdo ao
modelo atual, excludente, e desigual. O resgatecidadania, com a inclusao
daqueles que vive como nado-cidadaos trardo o dede@mento de todos e para
todos, tendo como principal ativo o capital humansocial local (MELO NETO;
FROES, 2002).

Para Dees (1998), considerado o primeiro a empregss Estados
Unidos (EUA) o termo empreendedor social, empredondemo social pode ser
novo, mas o fenbmeno ndo. Sempre existiram empegorés sociais, embora nao
fossem assim chamados. Atualmente o conceito dereangedorismo social esta
ganhando popularidade, mas ainda € um pouco confpeie significa diferentes

coisas para diferentes pessoas.



59

Oliveira (2004) acredita que empreendedorismo da@aapresenta como
um conceito em desenvolvimento, mas com caracteaisttedricas, metodoldgicas
e estratégicas proéprias, sinalizando diferencascemma gestao social tradicional e
uma empreendedora. Ele compilou diversas definigfileempreendedorismo social,

de diferentes fontes, internacionais e nacionais.

ORGANIZACAO ENTENDIMENTO
“E alguém que trabalha de uma maneira empresarée,para um
publico ou um beneficio social, em lugar de gawti@neiro.”
School Social EntrepreneurshiisSE,| “Empreendedores sociais podem trabalhar em negétiams, 6rgéos
UK- Reino Unido governamentais, publicos, voluntarios e comunigfrio]
Empreendedores sociais hunca dizem 'ndo podeises’ fe
“Um empreendedor social vem de qualquer setor, cas)
caracteristicas de empresarios tradicionais deoyvisBatividade e
determinagdo, e empregam e focalizam na inovac@mls@..]
Individuos que [...Jcombinam seu pragmatismo conbilidades
profissionais, perspicacias.”
“Sao agentes de intercambiacdo da sociedade pordaeproposta d
criacdo de idéias Uteis para resolver problemamispecombinand
praticas e conhecimentos de inovagdo, criando assowos
procedimentos e servigos; criagdo de parceriasrmafimeios d
auto-sustentabilidade dos projetos; transformaci#® @bmunidade
gracas as associacfes estratégicas; utilizacaofogues baseados
mercado para resolver os problemas sociais; ideagio de novo
mercados e oportunidades para financiar uma miss&@wml. [...]
caracteristicas comuns aos empreendedores soapstam idéia
inovadoras e véem oportunidades onde outros ndon véada
combinam risco e valor com critério e sabedoriggeacostumados|a
resolver problemas concretos, sdo visionarios centido pratico
cuja motivacdo € a melhoria de vida das pessdeshalham 24 horgs
do dia para conseguir seu objetivo social.”
“Empreendedores sociais sdo executivos do setorfissnfucrativos
gue prestam maior atengdo as forcas do mercad@eetar de vista
sua missao (social) e sdo orientados por um duptpdgito:
empreender programas que funcionem e estejam dEI®NAS
pessoas (0 empreendedorismo social € base nasténgipe de um
organizacdo), tornando-as menos dependentes dorngove da
caridade.”
“Os empreendedores sociais sdo individuos visiosague possuem
capacidade empreendedora e criatividade para pemuoudancas
sociais de longo alcance em seus campos de ativi&dd inovadorgs
sociais que deixardo sua marca na historia."
“Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o recdnteto de
Erwing Marion,Kauffman FoundatioToportunidade de cumprimento de uma misséo panagsastentar um

Canadian Center Social
Entrepreneurship CCSE, Canada

~ 0

= (n W

%)

Foud SchwapSuica

Ul

The Institute Social Entrepreneurs
ISE, EUA

D

Ashoka Estados Unidos

valor social, sem se ater exclusivamente aos resrs

Quadro 6 — Conceitos sobre empreendedorismo socialvisédo internacional.

Fonte: Oliveira (2004).
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Oliveira (1997) ressalta o fato de todas estas mimpgdes acima citadas

terem sido criadas pos 1995, ou seja, final da déake 90, sendo, portanto, muito

jovens.

AUTOR

CONCEITO

Leite (2002)

“O empreendedor social € uma das espécies do gé&erg

empreendedores. [...] Sdo empreendedores com uSEAMI

social, que é sempre central e explicita.”

Ashoka Empreendedores
Sociais e Mackisey e Cia
INC (2001)

“Os empreendedores sociais possuem caracteris

distintas dos empreendedores de negécios. Elesm¢

valores sociais pela inovacdo, pela forca de rexyy
financeiros em prol do desenvolvimento social, €ooito
e comunitario. Alguns dos fundamentos basicos
empreendedorismo social estdo diretamente ligado
empreendedor social, destacando-se a sinceridaai@ag
pelo que faz, clareza, confianca pessoal, val
centralizados, boa vontade de planejamento, capdeidle
sonhar e uma habilidade para o improviso.”

ticas
ria
rs

do
a

"2}

pores

Melo Neto e Frées (2001)

“Quando falamos de empreendedorismo social, esta
buscando um novo paradigma. O objetivo ndo é ma
negocio do negécio [...] trata-se, sim, do negdabdosocial,
gue tem na sociedade civil o seu principal focoatigacag
e na parceria envolvendo comunidade, governo er
privado, a sua estratégia.”

AMOS
is 0

seto

Rao (2002)

“Empreendedores sociais, individuos que desejalmcer
suas experiéncias organizacionais e empresariais paaa
ajudar os outros do que para ganhar dinheiro.”

Rouere e Padua (2001)

“Constituem a contribuicado efetiva de empreendedor

sociais inovadores cujo protagonismo na area squiaduz
desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida danga
de paradigma de atuacdo em beneficio de comunidade

menos privilegiadas.”

Quadro 7 — Conceitos sobre empreendedorismo sockalvisdo nacional.

Fonte: Oliveira (2004).

Empreendedores sociais € uma espécie de génerangeeendedores.

Sao empreendedores com uma missdo social (DEES) 1®@am empreendimento

7

social é, antes de tudo, uma acao inovadora voltaalea o campo social. O

processo empreendedor inicia-se com a observacdodeterminada situacao-

problema local seguida da busca de solucdo de mtafiteento da mesma
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(OLIVEIRA, 2004). Nas palavras de William Draytoapud MITCHEL, 2000, p.
27), é “ver onde a sociedade esta estagnada e wacomma nova maneira de

resolver o problema.”

Os empreendedores sociais trazem aos problemasaisoai mesma
imaginacdo que os empreendedores do mundo dos msgé@zem a criacdo de
rigueza. A solucdo ou idéia desenvolvida deve seovadora, realizavel,
autossustentavel, envolver pessoas dentro da caladai atendida e provocar

impacto social.

Os empreendedores sociais operam no mercado, regseintemente néao
se submetem as regras deste mercado. Normalmemtgedem por donativos,
subsidios e voluntarios. E, portanto, muito difioiensurar o valor social criado
por uma instituicdo social ou quanto de uma mekoqrode ser atribuida a uma
determinada intervencdo da mesma. Para Dees (1%8habilidade de atrair
recursos filantrépicos talvez seja uma indicacédo vadbor criado aos olhos dos

doadores, mas nao é um indicador concreto.

Melo Neto e Frdes (2002), acreditam que a medidasdoesso é o
impacto social. Seu retorno € medido com base nkhoni@a da qualidade de vida
dos beneficiarios, no seu progresso material e respl-pessoal. No

empreendedorismo social a economia esta a sendagothunidade.

Ainda Melo Neto e Frées (2002) falam de empreendisdm social ndo
como o negécio do negocio, mas sim 0 negocio daasoque tem na sociedade
civil seu principal foco de atuacdo e nas parcec@® a comunidade, o governo e o
setor privado, sua estratégia-base. Busca-se haenat a comunidade
autossustentavel e politica, social, cultural, @tec ambientalmente desenvolvida,
através do fomento de acdes empreendedoras de cota e novas estratégias de
insercdo social. O negdcio deixa de ser pensadoamm fim em si mesmo para ser

visto sob a 6tica do social.

O empreendedorismo social difere do empreendedaripnopriamente

dito em dois aspectos: 1) ndo produz bens e sesvigara vender, mas para
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solucionar problemas sociais; e 2) esta voltada magmentos populacionais em
situacbes de risco social (exclusdo social, pohrezigéria, risco de vida) e néo

para o mercado.

EMPREENDEDORISMO PRIVADO EMPREENDEDORISMO SOCIAL
E individual. E coletivo.

Produz bens e servigos para a
comunidade.

Tem o foco na busca de solugdes para os

problemas sociais.

Sua medida de desempenho é o impdcto
Sua medida de desempenho € o lucro. P P

Produz bens e servigos para o mercado.

Tem o foco no mercado.

social.
Visa satisfazer necessidades dos cliente¥isa resgatar pessoas da situagcédo de
e ampliar as potencialidades do negécio. risco social e promové-las.

Quadro 8 — Diferencas entre empreendedorismo privaa e empreendedorismo
social.

Fonte: Melo Neto e Froes (2002, p.11).

Oliveira (2004) destaca que as organizacdes atgamedisseminacéo do
conceito e pratica do empreendedorismo social podemdivididas em dois tipos
distintos: uma opera como sustentadora, capacitadativulgadora, como é o caso
da Ashoka, no exterior e no Brasil e Haud Schwapna Sui¢a. Atuam num nivel
estratégico e tatico, recrutando e mantendo pordeterminado tempo o0 sustento
pessoal e técnico do empreendedor social além deeab espacos e acdes de
disseminacdo tedrica, com livros, artigeges cursos, encontros e rede de contato.
O segundo tipo de organizacdo é o que atua naviweéo local, atual, em um
nivel operacional, executando e aprimorando os eomhentos técnicos de gestdo e

inovacado no campo social.

A responsabilidade social ou gestdo empreendedmrialsvem marcando
forte presenca nas empresas em cooperacao commgpsvkrcais, ONGs e entidades
filantropicas, mas apesar de contribuirem na saughk problemas sociais
emergentes, ndao provocam transformacdes na so@edae obtém apenas ganhos
sociais passageiros. E o social do negdcio.
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Por outro lado, o empreendedorismo social ou gestdo
empreendedorismo social vem complementar o modetereor. Agora ndo é mais o
negocio investindo no social, mas o social se esgmando e gerando novos

negocios. E o “negdcio do social”.

A sociedade civil age, fortalecendo a cidadanigarado e desenvolvendo
seus proprios negoécios e procurando seu proprio erdedvimento e
autossustentacdo. Estado e sociedade civil interagentinuamente, alicercando
nos valores de cidadania uma nova proposta de gebemento social. A busca de
solucdes para os problemas sociais, novas estesté&dp insercdo social, projetos
sociais inovadores e acdes empreendedoras autessaseis surgem do auténtico

empreendedorismo social.

Mas como transformar pessoas simples, humildeggraintes de povos
de areas ermas e de dificil acesso, donas de dasacupados, deficientes em reais
empreendedores? Melo Neto e Froes (2002) falamassggem de ndo-cidadédo a
cidadao e de cidadédo a empreendedor social. A pramexige educacado permanente
e criacdo de novos espacos e experiéncias de @adeipativa. Irrompe o processo
de comprometimento individual na busca de um cetetais equilibrado. Do novo
coletivo despontam impetos de cidadania que fazengirs o despertar de um
sentido de missdo e de um sonho de transformacéoidAdania, em seu apice,
torna-se pré-requisito para uma acgéo transformad&a despertar dos individuos
para o seu valor e a sua capacidade de transfor@WELO NETO; FROES, 2002,
p. 14).

O empreendedorismo social ndo se constitui de uasse de magicas”,
mas de uma acdo que exige capacidade coordenadgpeiss®as envolvidas no
processo. E um novo paradigma, um modelo de de$enmvento que traz um
“redesenho das relagcdes institucionais entre codade, governo e empresas.” A
comunidade €, concomitantemente, protagonista e efobméaria das acles
transformadoras exercidas pelos empreendedoreaisotld a geracdo de “féormulas
de empoderamento”. Buscam-se aqui novas maneirasodeater a pobreza e a
degradacdo humana e ambiental, objetivando-se,aaiadpromocédo da equidade
social, cultural, econémica e ambiental (MELO NETRROES, 2002, p. 16).
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O conceito da socioeconomia significa economia rxige da sociedade
humana e ndo um fim em si mesmo. Ela ndo tem cohjetivo a competicao, a
acumulacado, a geracao de riqueza para poucos @leza e miséria para muitos,
pois esta voltada para a coletividade. Para QuanéeArruda (2003), uma economia
gue é de fato a gestdo da casa, pois 0s autoreslitaon sermos responsaveis pela
gestdo de todas as nossas casas, desde 0 nossm panpo, passando pela casa da
familia, nossa comunidade, o municipio, chegandwmag@ido e ao planeta Terra. A

importancia da casa esta no fato dela abrigar digarano.

Quintela e Arruda (2003) destacam como elementoaveh da

socioeconomia:

a educacédo simultanea para a autogestao e peohdariedade;

o fortalecimento das iniciativas econdmicas coafpigas e

associativas, fundados no valor trabalho e ndoalorwcapital;

- 0 desenvolvimento de redes de apoio mutuo, derc@mbios diversos,
em nivel local, nacional e internacional, num amiée onde a

solidariedade sobrepde a competicao;

- a geracdo de formas alternativas de créedito eppaoga, controlados

pelos proprios produtores da riqueza e ndo por baings ou agiotas;

- 0 desenvolvimento de capacidades técnicas e ifiead por meio de
pesquisas e técnicas cada vez mais adequadas sfagdt das

necessidades e aspiracdes humanas;

- 0 desenvolvimento da capacidade de identificad@® potenciais e dos
limites da natureza, para entdo planejarmos até amdrescimento
econdmico pode chegar e limitando nossa propensda @ consumo

(economia do suficiente);

- a criacdo de novos espacgos sociais através dastitwigdo de

Conselhos, Assembléias e FOruns permanentes.
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Para Dees (1998), empreendedores sociais:

a) Adotam uma missdo para criar e sustentar vabmias para um
empreendedor social, a missdo social é fundamerBala missdo social de
desenvolvimento ndo pode limitar-se a criar bene$§igprivados. Gerar renda ou
atender aos anseios dos consumidores pode sergeste modelo, mas ndo um fim
em si mesmo. Impacto social é a medida. O empredrdsocial pensa num
investimento ou retorno social ao longo prazo, paimeja sustentagcdo para o

impacto criado;

b) Reconhecem e perseguem persistentemente novasuopades que
servirdo esta missdo: empreendedores sociais nao sgéples condutores da
percepcdo das necessidades sociais. Eles tém um®& vile como alcancar

melhorias e sdo determinados para fazerem suaswigdcionar. Sao persistentes;

c) Agregam continuamente ao processo inovacdo, tadap e
aprendizagem: empreendedores séo criativos e o eangdedor social olha para
inovacdes como um meio de assegurar a longevidadsud empresa. Inovacédo €
vista, aqui, como um continuo processo de invegfiga aprendizagem e

desenvolvimento;

d) Agem corajosamente sem limitar-se aos recursispodiveis: o
empreendedor social consegue fazer mais com meratsa@ recursos de outros.
Usa recursos escassos eficientemente e explora tosloecursos disponiveis, desde
a filantropia aos métodos comerciais. Desenvolveurgos estratégicos que lhe

dardo suporte para sua missao social;

e) Apresenta um acurado senso de responsabilidadegom as pessoas
a guem serve e ao resultado alcancado: como nadaegfidos pelo mercado, os
empreendedores sociais adotam medidas para assegueaestdo criando valor.
Eles certificam-se de conhecer as necessidadeslaegadas pessoas a quem
pretende servir e da comunidade aonde vao atuamb&m entendem as
expectativas e valores dos “investidores”, tanto quee investirdo dinheiro ou

tempo, como os éxpertises” que dardao assessoria. Visam criar desenvolvimento
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social concreto para os beneficiarios e suas codadds e um atrativo retorno,

social e financeiro, para os investidores.

ApOs colocar sua idéia em pratica, o empreendedaciat busca
institucionalizd-la e gerar um momento de maturagficando sera possivel, entao,
localidades, criando-se processo de rede de

sua replicagdo por outras

atendimento ou de franquia social, podendo chegdoraar-se politica publica

(OLIVEIRA, 2004).

Oliveira (2004) tracou o perfil do empreendedor iagc pautado na
catalogacédo de varias fontes de pesquisa, alémmtewestas com empreendedores

sociais brasileiros que vivenciam o assunto.

- Ter competéncia
gerencial.
- Ser pragmatico e
responsavel.
- Saber trabalhar de mo
empresarial para resolv
problemas sociais

do
er - Saber pensar e agir

- Ser equilibrado.
- Ser participativo.
- Saber trabalhar em
equipe.
- Saber negociar.

estrategicamente.
- Ser perceptivo e atent
aos detalhes.
- Ser agil.
- Ser criativo.
- Ser critico.
- Ser flexivel.
- Ser focado.
- Ser habilidoso.
- Ser inovador.
- Ser inteligente.
- Ser objetivo.

O

CONHECIMENTOS HABILIDADES COMPETENCIAS POSTURAS
- Saber aproveitar as -Ter visdo clara. - Ser visionario. - Ser
oportunidades. - Ter iniciativa. - Ter senso de inconformado e

responsabilidade.
- Ter senso de
solidariedade.
- Ser sensivel aos
problemas sociais.
- Ser persistente.
- Ser consciente.
- Ser competente.
- Saber usar forcas
latentes e regenerar forg
pouco usadas.
- Saber correr riscos
calculados.
- Saber integrar varios
atores em torno dos
mesmos objetivos.
- Saber interagir com
diversos segmentos e
interesses dos diverso
setores da sociedade,
- Saber improvisar.

indignado com a
injustica e
desigualdade.
- Ser
determinado.

- Ser engajado.
- Ser
comprometido e

leal.
as - Ser ético.
- Ser profissional,.
- Ser
transparente.
- Ser apaixonado
pelo que faz
(campo social).

D

- Ser lider.

QUADRO 9 - Perfil do empreendedor social.

Fonte: Oliveira (2004).
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Em um artigo intitulado “Eight Basic Principles for Nonprofit
Entrepreneurs’ Boschee (2001) relata um encontro ocorrido eetnpreendedores
sociais, que apos anos de trabalhos em empresasfisentucrativos resolveram
desenvolver uma teoria. Para tanto, empresarioantfibpicos, diretores de
empresas, empreendedores voluntarios, consultoresaglémicos reuniram-se e
ancorados nas experiéncias de empreendedores wolositveteranos, com erros e
acertos acumulados por décadas, tracaram oito ipiog basicos que consideram

essenciais para o empreendedorismo social:

1) Gerar renda é fundamental: anteriormente o terce@tor era mantido
pela filantropia, voluntarismo e subsidio governata¢ e o retorno financeiro era
algo extra. Empreendedores sociais consideram anghb de renda uma meta
priméria. Filantropia, voluntarismo e subsidios $Bon-vindos, mas ndo centrais.
Empreender, com determinacdo propria, fazendo glgotraga dinheiro, buscando

a sustentabilidade.

2) Torne-se um jogador ou deixe de jogar: para Druckes
empreendedores sociais devem enfatizar os objegvagsmentar o impacto de suas
organizacdes, “parem de tentar ser tudo para todé&sthpreendedores sociais
descobriram que reduzindo o numero de programas ebnseguem atender um
maior numero de pessoas porque passam a ter tem@ouesos para expandir seus

esforgos.

3) Criar uma empresa de negdécios ndo é o unico canpana o sucesso:
na verdade, o campo mais fértil para os empreen@sdsociais € algo chamado
adquirir renda estratégica, onde ele aprende airpdet programas ja existentes.

ApOés esse aprendizado, estara apto para iniciarammesa.

4) Atividades empresariais incompativeis ou dissocsadado perigosas:
muitos empresarios voluntarios comecavam um neg&®m 0 conhecimento
necessario, tentando improvisar. Atualmente, osreempdimentos sociais surgem
de empreendedores que emergem diretamente de saaldrcompeténcia para suas

missdes, 0s programas que criou e os recursos gualdou durante o processo.
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5) Seja paciente e nédo corra do dinheiro: subestimauantidade de
dinheiro e de horas necessarias para atingir asasn@tum dos maiores problemas
do empreendedor social. Empresas sociais necessgacer dificuldades tais como

qualquer outra empresa e 0 maior perigo é a fadtaedursos.

6) Reconhecer a diferenca entre inovadores, empreendsce gerentes:
talvez a mais importante licdo aprendida pelos eios do assunto foi que seus
esforcos empreendedores ruiram porque as pessaa®le® lideradas tinham a
habilidade errada. S&o necessarios inovadores, eangedores e gerentes no
desenvolvimento de um programa ou em uma organagas em fases diferentes.
Raramente alguém tem mais do que uma destas hattded Inovadores sao os
sonhadores, eles criam os protétipos. Empreendedeé® o0s construtores, eles
transformam protétipos em algo concreto, em negiciGerentes garantem a

continuidade, o futuro.

7) A cultura social ganhou seu lugar: cultura ingenedancas no café da
manhda. Cinco importantes pontos podem ser obsesraaloestar apto para correr
riscos — o empreendedor ndo gosta de correr rist@s, aceita o fato de ter que
correr. Ele sabe que muitas vezes ir4 falhar, masd coragem para aprender com
seus erros e comecar novamente; b) fazer escollppwosas do quadro de
colaboradores; c) ndo reter o controle nas maos;Ddj énfase ao mercado,
buscando olhar as necessidades da organizacdo apsi@s a das pessoas a quem
servem; e) adotar pre¢cos mais agressivos — se @m@imraentos sociais querem ser
sérios na autossuficiéncia financeira, precisamtadama politica de precos mais

rigorosa.

8) Lembre-se do principio de Noé: ndo h4 recompensgpever chuva,
vOCé sO recebera o prémio se construir uma arcataglypessoas falam e planejam
desenvolver algum projeto, mas nunca fazem nada.vt&é sempre faz o que vocé
sempre fez, vocé sempre tera o que vocé ja tem'yriasretzky, famoso jogador

de hoquei, falou: “Eu sempre erro 100% das jogapesnédo faco”.
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Nao é loucura. Também nao é utopia, que quer dizmrlugar nenhum’.
A economia a partir do coragdo é aquela que segueaminho da
“cooperatividade” em vez da competitividade, dac&fncia sistémica em
vez da eficiéncia apenas individual, do ‘um pordsdtodos por um’, em
vez do ‘cada um por si e Deus sé por mim’. (QUINTELARRUDA,
2003, p. 317).

Esta economia ja existe e tem como centro o coracé@m energia é o

amor.

A sociedade necessita de lideres com diferentesstig estilos.
Empreendedor Social € um tipo especial de lideles precisam ser reconhecidos
como tal. NOs precisamos de empreendedores sogiesnos ajudem a encontrar
novas saidas para o desenvolvimento social, padenpoos, realmente, entrar no
novo seculo (DEES, 1998).
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5 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Atingir um determinado nivel de desempenho em umdos® constitui
uma atividade dificil, porém essencial. Todaviaaléar a administracdo de uma
organizacdo, diante da dindamica que a envolve tgmauma tarefa bastante
complexa (HOURNEAUX JUNIOR; CORREA, 2006).

Esta dificuldade de articular, comunicar e traduzivisdo dos negocios
em estratégias empresariais implementadas é umlegmab que inquieta muitas
organizacdes nos diversos setores da sociedade, asss problema torna-se
significativamente maior nas entidades sem fingdtieos, ou em empresas com
forte apelo social, que dependem em parte do thambaloluntario (COSTA,;
SCARE, 2007).

O terceiro setor tem assumido uma relevancia catanvaior no cenario
nacional, buscando suprir demandas sociais quenoemo e 0 segundo setores nao
podem ou ndo conseguem atender. Porém, existermaldesafios atrelados ao
crescimento das organizacdes desse setor, comptagée de recursos, necessarios
para sua sobrevivéncia. Portanto, ha necessidadendemelhor gestdo a fim de se
obter um melhor desempenho organizacional. Nesstidse um dos fatores que
emerge € a necessidade da existéncia de uma comgau@ntre a estrutura e
estratégia organizacional frente a um dado ambigBiRUM; ASSIS; COSTA,
2004).

Segundo Hourneaux Jr. e Corréa (2006), em decoénda
complexidade da administracdo empresarial, uma ismamnecanicista simplista
acerca do desempenho organizacional ndo € aprapriad que justifica a
dificuldade de obtencdo de um método de avaliagdadeisempenho satisfatorio.
Também vale ressaltar, que a avaliacdo do desenopénima atividade que sempre
trara, em algum momento, um aspecto subjetivo, psisdministradores assumem

premissas baseadas em sua intuicdo e seu efeiemdepé dela.
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Apesar da grande difusdo dos métodos de mensuracadealiacdo de
desempenho organizacional, poucas pesquisas adersaa real utilidade e eficacia
tém sido realizadas. Entretanto, sem uma mensuracawaliacdo de desempenho
adequada, os gestores possivelmente irdo encodifiguldades de identificar as
falhas, analisa-las e elimina-las; fornedeedbacksidentificar o desempenho que
deve ser premiado e ter um processo decisério basea informacdes efetivas
(HOURNEAUX JR.; CORREA, 2006)

Cavalcanti; Miranda e Silva (2004) entendem por idador de
Desempenho a medida de desempenho comparativazaddi para responder a
guestdo “como nos estamos indo?”. O indicador fi&cila compreensdo do
comportamento da empresa, detectar situacbes, samala tendéncia dos
acontecimentos e permitir que a administragcdo fagadevidas corregdes. Os
indicadores de desempenho fazem parte do sistemageenciamento da
performance empresarial. Sdo informacdes quantdatie qualitativas mensuradas

e registradas para garantir a implantacdo e o rooamtento de estratégias.

Ao se definir um indicador, deve-se ter o cuidado disponibilizar os
dados de forma a se obter os resultados mais nelesaxum curto espaco de tempo
e ao menor custo (TAKASHINA; FLORES, 1999 apud CAMAANTI;
MIRANDA; SILVA, 2004).

O indicador de desempenho pode ser definido comomaio utilizado
para quantificar a eficiéncia e/ou a eficacia deaurnmada de decisao feita pela
empresa. Ele possibilita que as organizacdes pamtabque estdo fazendo e quais o0s
resultados de suas ac¢des. Para definir os indieadde performance, sdo necessarios
a observancia de alguns aspectos: a) serem desvda@stratégia; b) serem simples
e faceis de compreensdao; c) serem claros e relesani terem capacidade de dar
informacdes confiaveis e retroalimentacdo de fomapida; e) serem consistentes
(NEELY et al. 1996 apud CAVALVANTI; MIRANDA; SILVA, 2004).

Se hé& dificuldade na definicAo de um sistema deliay@ de
desempenho que contemple a organizacdo em todsisagsdimensdes, € necessario
a priori definir desempenho. Para Otley (apud HOURNEAUX ;JRORREA,
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2006), o termo é ambiguo, pois pode significar:rapresentacdo de objetivos
consecutivos em uma perspectiva interna a orgaBizach) considerar

diferentemente a importancia dos diversstskeholders c) outras significacdes

para diferentes organizacdes. Para alguns autoremreda ndo € tdo complexa,
porque desempenho pode ser considerado tdo sormaecdpacidade da organizacao
de atingir seus objetivos usando recursos de mdidceente e eficaz.

O indicador nao-financeiro € uma medida quantitatijue ndo € expressa
em unidade monetaria. Por exemplo, estimativa redue@o do numero de clientes,
numero de fornecedores e posicdo no mercado. Jd@ioador financeiro expressa
um valor monetario como: faturamento, investimeneowvalor de mercado. Esse
indicador é chamado de tradicional, uma vez quea@la Unica base, durante anos,

para tomada de decisdes.

Para Kaplan e Norton (2004), “o que é medido é egonglo”. Os autores
acreditam que os sistemas de mensuracao das oegdeig exercem forte influéncia
sobre o comportamento dos empregados e gerenteendam, porém, que oS
indicadores contébeis e financeiros tradiciona@nae retorno sobre investimento e
lucro por acédo, funcionaram bem na era industri@mlas se encontram em
descompasso com as habilidades e competéncias gjummpresas buscam hoje,

visando inovacdo e melhoria continuas.

Portanto, qualidade, satisfacdo dos clientes, ipawae participacédo de
mercado refletem a situacdo econbmica e as perspsctde crescimento da
empresa de maneira mais eficaz do que os lucrosrelasorios financeiros. Deste
modo, buscando reformular os sistemas de mensuragiodesempenho para
reforcar novas estratégias competitivas, EcclesOQ20destaca como essenciais
cinco atividades: desenvolvimento da arquiteturardermacéo; implementacao de
tecnologias de suporte a arquitetura; alinhamergobdnus e outros incentivos
como novo sistema; utilizacdo de recursos exteemndesenho de processos internos

para garantir a ocorréncia das quatro outras adoed.

Uma pesquisa conduzida peRenaissance Worldwidestimou que em

1998, 60% das empresas citadas na reviaatune utilizavam ou tencionavam
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utilizar o Balanced ScorecardBSC) como método de medicdo de desempenho.
Kaplan e Norton (2004 ) desenvolveram esta ferramegue buscava traduzir a
estratégia das organizacbes em indicadores mensigrayue extrapolassem os

tradicionais indicadores financeiros, mas sem dexsjpilos.

O Balanced Scorecardnclui indicadores financeiros, que espelham o
resultado das acdes passadas e os complementanchoadores operacionais, que
impulsionam o desempenho financeiro. “E como ostrimeentos na cabine de
comando de um aviao: fornece, de relance, inforrmacompletas aos gerentes”
(KAPLAN; NORTON, 2004, p.120).

A complexidade do gerenciamento das organizacfes, dias atuais,
demanda uma visdo do desempenho da empresa saolo guabrtantes perspectivas

e fornece resposta a quatro questdes basicas, eemos na figura abaixo:

Perspectiva Financeira Como parecemos para 0s
acionistas?

Metas Indicadores

Como os clientes

. Em que devemos ser
nos véem?

excelentes?

. . Perspectiva Interna da
Perspectiva do Cliente

Empresa

Metas Indicadores )
» Metas Indicadores

A
A

Perspectiva de Inovagéo €

Aprendizado

Metas Indicadores

Seremos capazes de continuar
melhorando e criando valores?

Figura 3 - O Balanced Scorecard | nterconecta os Indicadores de Desempenho.
Fonte: Kaplan e Norton (2004).
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O Balanced Scorecargroporciona informacdes aos gerentes sob quatro
perspectivas diferentes ao mesmo tempo em que n@ainD excesso de
informacdes, ao limitar o niumero de indicadores.vd indicadores tornam-se
desnecessarios e Balanced Scorecardorca os gerentes a concentrarem-se nos
indicadores de maior relevancia, sendo que num dimelatério gerencial sao
reunidos elementos que poderiam parecer desconexmsprimeiro momento, mas
gue se mostram complementares: desenvolver a agéot para os clientes,
abreviar os tempos de resposta, melhorar a quaidadfatizar o trabalho em
equipe, reduzir o tempo de langcamento de novosyiosde gerenciar a longo prazo
(KAPLAN; NORTON, 2004).

Kaplan e Norton (2004) ressaltam ainda o fatoStmrecard proteger
contra a subotimizacédo, quando forga os gerent@gadiarem em conjunto todos 0s
indicadores operacionais importantes, permitindoe gqse analise se o

aprimoramento em determinada area foi alcancadaemmento de outra.

1. Perspectiva dos Clientes — Como os clientesviéesn?

A prioridade de muitas empresas atualmente estachentes. Fornecer
valor aos clientes passou a ser uma missao ti@daalanced Scorecardobra dos
gerentes a traducdo dessa missdo, em indicadonesciéisos que reflitam os
fatores realmente importantes para os clientes (KXN¥, NORTON, 2004).
Portanto, Costa e Scare (2007) destacam gque oda@@dores e seus recursos

humanos sdo o fator chave da vantagem competigvsuas empresas.

Kaplan e Norton (2004) enquadram o interesse deeantds em quatro
categorias: prazo, qualidade, desempenho e servégosgsto.

2. Perspectiva Interna da Empresa — Em que devemiosxcelentes?

O desempenho excelente do ponto de vista do clietdeorre de
processos, decisfes e acdes da organizacdo e dsreoonvertidos em atividades
internas da empresa. Os gerentes devem focar egsaacdes internas criticas,

para capacitar-se na tarefa de satisfacdo do eliehtsegunda parte dBalanced
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Scorecardfornece aos gerentes a perspectiva interna (KAPLNRRTON, 2004).

Kaplan e Norton (2004) destacam que estes indiadarternos devem
refletir os processos organizacionais que exercearomimpacto sobre a satisfacéao
do cliente, tais como os fatores que alteram a idqade e a produtividade.
Identificar e mensurar as competéncias essenciaas éecnologias criticas, bem
como definir os processos e competéncias em qu&osexcelentes sdo as outras
metas a serem atingidos. NBalanced Scorecarads objetivos e medidas para a
perspectiva de processos internos derivam de égfieg explicitas voltadas para o
atendimento dos acionistas e clientes-alvos, temdoovagdo como um processo

interno critico.

3. Perspectiva de Inovacdo e Aprendizado — Serem@gazes de

continuar melhorando e criando valor?

Embora os indicadores para a satisfacdo do clienpara os processos
organizacionais internos sejam de extrema imporgpara o sucesso competitivo,
as metas para 0 sucesso se encontram em constatdedn. A competicdo global
acirrada demanda continuas melhorias nos produfr®@ssos existentes, além de
novos produtos (KAPLAN; NORTON, 2004).

A capacidade de inovar, melhorar e aprender da rorggdo esta
intrinsecamente ligada ao valor da empresa, pota eapacidade de langcar novos
produtos, criar mais valor para os clientes e melh@ontinuamente a eficiéncia
operacional sdo exigéncias para o0 crescimento daresa, com a conquista de

novos mercados e o aumento de suas receitas e nsarge

Esta perspectiva enfatiza a importancia de focduataro, investindo na
infraestrutura, para se alcancar os objetivos dasas trés perspectivas. As areas
mais importantes sao: qualificacdo, motivacédo, ldmento dos objetivos dos
funcionérios e sistema de informacdo. A maneirasmaficaz de uma empresa
alcancar metas ambiciosas esta relacionada a quecickade organizacional para o
aprendizado e crescimento, cujos vetores provémicamente de trés fontes:

funcionarios, sistemas e alinhamento organizaciqka®PLAN; NORTON, 2004;
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COSTA; SCARE, 2007).

A combinacdo de sistemas de informacdo e de resuhsmnanos € um
choque cultural para ambos os departamentos. Maa ésa propria esséncia da
revolucdo. Para Eccles (2000), uma vez deflagradeevolu¢cdo jamais chegaré ao
fim. Nao se fala apenas na mudanca das bases dsuna&i@o do desempenho, dos
indicadores financeiros de agora para algo maispteta, mas sim de uma nova
filosofia de avaliacdo do desempenho, que penssargfa como um processo em

constante evolucao.

4. Perspectiva Financeira — Como parecemos paexiosistas?

Os indicadores de desempenho financeiro mostranassenetas estao
sendo atingidas. As metas financeiras tipicas t&ci@nam com a rentabilidade, o
crescimento e o valor para os acionistas. Expresae modo simples: sobreviver,
vencer e prosperar, sendo a sobrevivéncia meditia fiiexo de caixa; o sucesso,
pelo crescimento das vendas e pelo lucro operatiomaa prosperidade, pelo
aumento da participacdo de mercado por segmentoele petorno sobre o
patriménio liqguido (KAPLAN; NORTON, 2004).

Os autores destacam que, no atual momento de neEgyépidicadores
financeiros isoladamente ndo mais espelham as medth andamento para criagao
de valor. Porém, um sistema de controle financeiem desenvolvido € importante
e necessario, pois indicadores de satisfacdo dentek, de desempenho interno do
negocio e de inovacdo e melhoria apenas traduzessteatégia da empresa em
objetivos mensuraveis, mas a ndo conversao do melésempenho operacional em
melhor desempenho financeiro deve levar 0s gest@esepensar a estratégia
adotada ou reformular os planos de implementacdPKAN; NORTON, 2004)



77

6 MODELO DE TRABALHO

Nesta parte do trabalho, permite-se ao leitor aojppacédo dos aspectos
relativos ao método que nortearad a presente inyagéio. Para tanto, a apresentacao

da metodologia encontra-se dividida em quatro zarte

Na primeira parte sao apresentados o0s aportes acdoc enfoque
epistemoldgico e metodoldgico a serem adotadosesgyisa. Na segunda parte séao
tratados os aspectos referentes ao recorte espaeialcorresponde a abrangéncia
em termos empiricos do recorte tedrico, 0S sujedoss critérios para a selecao

destes.

Na terceira secao discorre-se acerca das técndossinstrumentos e dos
procedimentos metodolégicos a serem utilizados ol@ta dos dados. Na ultima,

sdo expostas as modalidades de tratamento e amfiseaterial a ser coletado.

6.1 Aportes sobre o enfoque epistemoldgico e metiddgico

Antecedendo a descricdo do enfoque epistemoldgiacnetodologico a
ser utilizado no desenvolvimento desta pesquisasick®ra-se importante explicitar
gue a metodologia pode ser compreendida como o rdeamie o instrumental
proprios da abordagem da realidade. O método snégpecomo a forma exterior,
mas como a prépria alma do conteudo, quando faacéel entre o pensamento e a
existéncia e vice-versa (MINAYO, 1998).

De acordo com Demo (2000), desde o ponto de viptatemoldgico, os
metodos devem ser entendidos como modos diversosbdedar a realidade e se
referem a maneira pela qual o cientista se aproxamatermos tedricos, do objeto.
Assim, a orientacdo epistemoldgica desta pesquiagésitivista, partindo de uma
visdo objetivista da Ciéncia Social, enquadrada paradigma da Sociologia
funcionalista, a realidade como algo dado, passtelapropriacdo (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991).
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A posicédo epistemoldgica de base do positivismop&squisa através da
observacdo de dados da experiéncia e das leissgeuse regem os fendmenos
sociais. A constancia ou a regularidade dos fen@wenonstatados conduz a
formulacdo de leis positivas e generalizacbes (BREBY HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991).

Quanto ao enfoque metodoldgico, e em consonancia @® objetivos a
serem alcancados, a pesquisa sera realizada segualblordagem quali-quantitativa

e a estratégia do estudo de caso (YIN, 2001).

O estudo € do tipo exploratério, pois englobou haamento
bibliografico e analise documental, com vistas anfoelacdo do problema de
pesquisa. Segundo Gil (1999) a pesquisa explomatrdesenvolvida na perspectiva
de proporcionar uma visdo ampla acerca do assilEdte tipo de estudo facilita a
delimitacdo do tema da pesquisa ao mesmo tempo weEmogenta a descoberta de

um novo tipo de enfoque acerca do assunto.

Diante da necessidade da imersdao em campo objetovadentificar,
relatar e comparar as relagfes existentes entrangpe empirico e as dimensdes

tedricas estudadas, esta pesquisa também é ctagkafcomo descritiva.

6.2 Local e sujeitos da pesquisa

O campo de investigacdo sera a Cooperativa Pirambigital, um
empreendimento socio-econdmico e cultural comuratadecorrente do apoio do
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Ceardidonbu (CEFET — Pirambu)
em parceria com o Movimento Emads. Trata-se de uwajefp de extensdo para
jovens, realizado no bairro do Pirambu, cujo prpadiobjetivo é a inclusdo social

com tecnologia digital.

6.2.1 Movimento Emaus

O Movimento Emaus foi fundado pelo Padre Abbé Rieem 1949, na

Franca, que tinha como lema: “Servir e fazer serprimeiramente 0S mais
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sofredores é a fonte da verdadeira paz”. ONG que &m todos os continentes,
presente em mais de 40 paises, o Emals chegou asil Bm 1986, através do
Padre Henri Le Boursicaud. O conhecimento da Fii@escdo movimento é
repassado a um grupo de pessoas residentes no [Riyamas o movimento sO
passou a existir de fato em 1992, sendo oficialbizagin 1994. Movimento
autossustentavel, que depende das doacdes de ®pjeto qualquer estado de

conservacao, realizadas pela comunidade.

O movimento tem por objetivos: a) Servir primeir@sague mais sofrem;

b) Recusar de ser feliz sem os outros; e ¢c) Comleeausas da miséria.

Através do acolhimento, do trabalho, da partilhada escuta, o
Movimento Emaus busca dar ajuda material e apoigamalirigindo sua acéo,
preferencialmente, aos desempregados, as famidas teto, aos ex-presidiarios,

alcodlatras, viuvas, deficientes fisicos e meneadoentes.

Para assistir a comunidade do Pirambu, e em edp@siacriancas,
adolescentes e jovens, no tocante a varias questdaais, o Movimento Emaus
Amor e Justica criou o Projeto a Casa do Sabergdndciona também o Pirambu
Digital. O projeto busca proporcionar o nivelamerstmciocultural, estimulando o
gosto e acesso a leitura através da inclusao digitmitorada, realizando reforgo
escolar e promovendo cursos de ingresso ao Cenederdl de Educacdo e
Tecnologia do Ceara (CEFET), além de varias ouatisdades. A Casa do Saber
pretende auxiliar na formacdo das pessoas desdeféamcia até sua colocacao

profissional.

Os projetos da Casa do Saber sao: 1) Projeto Reféscolar; 2) Projeto
Kid Link Esporte Clube; 3) Projeto Refor¢co EscolRreparatério para o Ensino
Meédio; 4) Pré-Pro Marilac (que tem como foco prpaldi preparar para o CEFET);
5) Projeto Capoeira ao Alcance de Todos; 6) Dieitbumanos (acompanha e
orienta casos juridicos da comunidade); 7) UTI dhdariedade e 8) Projeto BILA

(estimulo a leitura através da inclusédo e apertaigento digital).
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6.2.2 Cooperativa Pirambu Digital

Originado da parceria entre o Centro Federal decBd@éio e Tecnologia
do Cearad (CEFET-CE) e o Movimento Emaus, o CEFBFirambu é um projeto de
extensdo, que da a cada turma formada de 120 jpweeaportunidade de frequentar
um curso técnico de desenvolvimento stdtware em uma universidade publica e
de qualidade e, posteriormente, devolver ao sewrrat social o beneficio

recebido, em forma de projeto social.

Se o0 espaco fixa identidades pessoais e sociaiscapéz de refletir a
relacdo que o homem mantém com a natureza e comut®s, as tecnologias
contemporaneas de comunicacdes derrubaram as éfrast usuais do espaco e
tempo” produzindo um mundo urbano fragmentado, rétieiado, que esta sempre
em fluxo e transicdo. Assim, bem mais que lugasalerevida bioldgica, o espago €
um lugar social, um campo de interagdes, que fibesenha, redesenha e transforma
em cada dimensdo - individuo, diade, grupo, orgagéia, sociedade e mundo.
(IPIRANGA et al.,, 2006). O Pirambu Digital busca romper fronteimser este

espaco transformador.

A parceria entre o0 Emaus e o CEFET/CE iniciou-se ¥383, quando
professores voluntarios liderados por Mauro Oligeiprestavam assisténcia a
escolinha Santa Eliza em atividades soécio-educatiiam 2003 realiza-se uma
parceria oficial entre as instituicbes, apoiada par investimento financeiro da
empresaLG Eletronics em decorréncia da Lei de Informatica, ocasido qme €
lancado o grande projeto de investir fortementdarenacéo profissional dos jovens

do bairro.

Em um primeiro momento, jovens oriundos de escgablicas com
baixa qualidade de ensino, interessados em investiuma profissao, submetem-se
a um curso de nivelamento, denominado pro-técnigwe tinha por finalidade
prepara-los para o vestibular dos cursos técnicmsC&FET/CE. Em 2003, 120
jovens guase na totalidade oriundos do Pirambu, cdexle entre 18 e 24 anos,

foram classificados para ingressar em dois cursomtbrmatica: Desenvolvimento



81

de Softwaree Conectividade. Jovens que até entdo ndo coninegia computador

tinham entdo a chance de tornarem-se técnicos onm@tica.

ApoOs dois anos, prestes a concluirem o curso, osen® foram
incentivados pelo mentor do movimento, Mauro Oliaeia retribuirem o beneficio
recebido realizando-se profissionalmente em seurdaie origem. Nasce, entéo, a
Cooperativa Pirambu Digital, formada por jovensesgos do curso promovido pelo
CEFET/CE. Sem migrarem para areas geograficasniesaesses jovens criam seu
proprio negécio, trazendo desenvolvimento e criandgos com seu bairro,

buscando apropriar-se do seu entorno social.

Em janeiro de 2006, 52 jovens, aceitando o desd@éiatuar no entorno
social do seu bairro — Pirambu, fundam no seguntttande um galpé&o, no coracgéo
do bairro e sede do EMAUS, a Cooperativa para atasr areas em que receberam
formacao técnica. ApOs pesquisa orientada pelod3safr Paulo César Linhares da
Universidade Federal do Ceara (UFC), constatou-se gxistia no bairro 0,5
computador por quarteirdo. Diante desta realidddegm tracadas as diretrizes da
Cooperativa, visando a incluséo digital.

Foram criados: o Pd6lo de Desenvolvimento 8eftware (PODES); a
Fabrica de Computadores com Inteligéncia Local (HAC a Treinamentos e
eventos (TREVO); e a Negdcios e Administracdo (NBEG@om o objetivo de gerir

0s empreendimentos.

PODES - Lancou o programa deftwarespopulares que visa 0 acesso
facil para peguenos comerciantes a programas robustde alta tecnologia. A
empresa produsoftwaresde baixo custo e de facil manuseio proporcionaads
clientes aquisicdo por compra e/ou aluguel e foendo treinamento no local do
empreendimento do usuario. O PODES vem soluciorearfama inteligente as
necessidades do mercado, mostrando pioneirismo temdanento e servigos
personalizados.

FACIL — A Fabrica de Computadores tem sua atuacahbada para

projetos de redes e dmardware Constituida por técnicos moradores do bairroaatu
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recuperando computadores doados para posteriormestala-los, sob a forma de
aluguel de baixo custo, nas casas do bairro. Aesdadforma criando oportunidades

de negdcio aos comerciantes e conexdegernetas residéncias do bairro.

TREVO — Tem como atividade atender as necessidae@emiciantes e
profissionais na area de Tecnologia da Informac&omunicacdo (TIC) através de
treinamentos, suprindo assim as necessidades doach@rno que diz respeito a
profissionais qualificados para atuarem nesta areambém, realiza palestras,
minicursos e eventos que visam difundir e elevanieel de conhecimento nas

tecnologias de informacgdo e comunicacao.

NEGA — Atua em busca de novos negdécios de interdass€ooperativa.

Responséavel pelo gerenciamento dos demais negocios.

Estas quatro empresas que compdem a CooperativeamPiur Digital
geram emprego e renda para 0s proprios cooperadidoesuporte econdmico ao
trabalho desenvolvido pelos programas sociais doldéaa comunidade: Casa do
Saber, PirambBusiness SchopAgente Digital e Universidade do Trabalho.

O objetivo maior do projeto é que cada uma das Pp@8soas que
circulam diariamente nas dependéncias do prédisde@ecriancas até pessoas nha
terceira idade, retribuam para a comunidade o KHemefecebido através de um
servico comunitario, formando-se assim uma corretdebem, onde cada elo sera

agente ativo desta revolucédo lenta e silenciosajgwsta acontecendo no Pirambu.

Desta forma, 0s sujeitos da pesquisa serdao conddisupelos integrantes
da Cooperativa. Para a selecdo destes, serdo adotadno critérios de incluséo:
ser cooperado ou membro do nucleo gestor, estagiau funcionarios e desejar

participar voluntariamente da pesquisa.
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6.3 Técnicas, instrumentos e procedimentos metod@izos

A coleta de dados para o estudo de caso, comosepte pesquisa, pode
se basear em muitas fontes de evidéncias. Fazer desovariadas fontes de
evidéncias ou técnicas e combina-las objetivandgpomoramento do estudo € um
dos principios que Yin (2001) considera importampi@a a construcdo de uma
pesquisa.

A presente pesquisa conta com as seguintes foneeswidéncia: o
levantamento de dados com a pesquisa bibliogr&idacumental; a entrevista néo

estruturada, algumas néo diretivas, outras guiaglasgquestionério.

Essa pesquisa teve seu inicio ainda no ano de 20@hdo foi realizada
uma pesquisa bibliografica e documental como priméonte de evidéncia. Neste
primeiro momento foi feito um levantamento, junto &ornal Di4rio do Nordeste,
de todas as reportagens sobre o Pirambu desdedadéo do jornal. As primeiras
reportagens nao estao disponiveis em meio eletobaia pesquisa inicial foi feita
no arquivo do proéprio jornal, em sua sede. Os dandstados serviram de alicerce
para a pesquisa empirica, mas verificou-se ser fiomege pouco confiavel e muitas
vezes contraditéria. Porém, partindo das reportagedde-se ter conhecimento da
formacao do Pirambu, a diversidade de associacesxstentes, bem como das

pessoas que marcaram a histéria do bairro.

Ainda em 2007, durante o més de agosto, foi redhza primeira
incursdo em campo, observando o cotidiano do cadgpmvestigacao e travando as
primeiras conversas com 0S sujeitos da pesquisaisiAa garantiu a boa acolhida
no momento da aplicacdo dos questionarios e erstavi fontes de evidéncias
utilizadas posteriormente durante a aplicacdo dé-tpste, no més de junho de
2008.

A presente pesquisa busca investigar as especaifieisl da Cooperativa
Pirambu Digital, como empresa desenvolvida no catmtela Economia Solidéaria.

Em consonancia com o objetivo a ser alcancado, @doéogia adotada tem como
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propdsito identificar as caracteristicas determteandos empreendedores que
formam o Pirambu Digital, baseada nas seis teaméscionadas no capitulo trés e
nas caracteristicas inerentes ao empreendedorisoi@lsdestacadas no capitulo
guatro. Serdo ainda destacadas as praticas deogesd@ mercado da Cooperativa,

bem como seu desempenho.

Tendo a pesquisa de campo um carater exploratoristo ter por
objetivo descrever, explicar e explorar um fendmeme@mpreendedorismo social,
espera-se atingir os objetivos do estudo atravésplecacdo de um questionario

estruturado, composto por perguntas abertas e flasha

A escolha do questionario como instrumento de eolete dados
aconteceu por esse permitir a abrangéncia de unernmaimero de pessoas em um
periodo menor de tempo, facilitando também o tratato de dados e as conclusdes

da pesquisa. O questionario encontra-se no apémiabicse

Na parte inicial do questionario, usamos pergumtasrtas, com o intuito
de obter informagdes socio-demogréficas do enttadis nome, idade,
escolaridade e profissdo. Na segunda parte foraadass perguntas fechadas, com
alternativas hierarquizadas de um a quatro. Busmudincluir todas as

possibilidades de resposta, em alternativas excliede

A opcéo por perguntas fechadas aconteceu porquaessnas sao mais
aceitas pelo entrevistado, por serem facilmentpaedidas, demandando um menor
tempo e esforco além de serem faceis de codifiS&bendo, entretanto, que
algumas vezes o entrevistado pode cair em uma phutasposta marcando sempre
a mesma alternativa, para terminar logo o0 questiongrocurou-se mudar as
respostas, para quebrar o ritmo (RICHARDSON, 2008).

Apds uma revisdo da literatura sobre o tema, faiafema relagcdo dos
principais pontos a serem abordados dentro dasteeisas escolhidas, e visando
fugir de um questionario longo e exaustivo, limi@nao numero de trés as
perguntas elaboradas acerca de cada uma das teAdaguatro ultimas perguntas

destinam-se a identificar o perfil do empreendesiurial.
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Teoria 1 Economistas Schumpeter Inovacéao

Comportamento moralmente
apropriado, pautado na ética,
honestidade, firmeza de carater
obstinacéao pelo trabalho.

Teoria 2 Sociologia Weber

Necessidade de afiliacao;
Teoria 3 Psicologia McClelland Necessidade de realizagao; e
Necessidade de poder.

) Necessidade de autonomia,
Collins e Moore

Teoria 4 Psicanalise independéncia e autoconfianca;;
Zaleznik e Kets de |Sentimentos de rejeicao; e
Vries Insatisfacdo oriundos da infancia
) . . Visdo: visdo do mundo, energia,
Teoria 5 Contemporanea Filion . 5
lideranca e relacdes.
Recursos (oportunidades de
] . . negocios, desenvolvimento
Teoria 6 Contemporaneag Eclética

econdmico e tecnologico) X

espirito empreendedor.

Desejo de mudancas sociais;

, , preocupacado com o coletivo;
EmpreendedorismdSocial ) . )
impacto social como medida deg

desempenho.

Quadro 10 — Dados para elaboracdo do questionério.

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisadora optou por ela mesma aplicar o qoe&tio, por
considerar que desta maneira poderia explicar eutiisa pesquisa e o0 questionario
com os entrevistados, tirando alguma ddvida queyisse, ao mesmo tempo em

gue, no contato direto, ela garantiria o preencimitodotal do mesmo.

Embora o questionario tenha sido escolhido comodo® instrumentos
de coleta, sendo a pesquisa uma pesquisa socin@gu-se como necessaria a
realizacdo de algumas entrevistas, tanto pelabiégdade que este método oferece
possibilitando uma maior riqueza de detalhes acdoéocal pesquisado como para
alcancar-se um maior conhecimento dos atores e agf@ss. O universo da pesquisa
€ a Cooperativa Pirambu Digital e a aplicacdo dasesistas também possibilitara
a identificacédo das contribuicbes da Cooperativiaa acomunidade.
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Foi escolhido realizara priori, uma entrevista no Centro de Pesquisa e
Documentacdo do Pirambu (CPDOC), no intuito de caapder melhor o bairro.
Conhecer o Movimento Emaus também foi consideradadéamental para a
pesquisa, levando-se em consideracdo que a CooyeRirambu Digital surgiu de
uma parceria entre o Emaus e o CEFET. Sera reaiaada entrevista com a
presidente da organizacdo Erivania Queiroz Santidgopcdo nos dois casos € de
uma entrevista ndo estruturada e nao diretiva, pmsso intuito € o de obter
informacdes acerca da associacédo visitada, suaslaties e motivacdes, dando ao

entrevistado plena liberdade na exposicéo a séa.fei

Na Cooperativa Pirambu Digital, escolhemos entriavigalgumas pessoas
gue consideramos indispensaveis para a compreedsadCooperativa: Mauro
Oliveira (mentor e fundador), Francisco Gildenis dRgues da Silva (diretor
presidente) e Bruno da Silva Queiroz (diretor coenad). Nas entrevistas realizadas
no Pirambu Digital, a escolha também sera da emdtawéao estruturada, por a
mesma permitir uma maior profundidade. Objetivarnoshecer a Instituicdo, suas
atividades, praticas de gestao, praticas de mereadatureza de propriedade dos
bens, bem como apreender o comportamento, opini@gides e motivagbes do
entrevistado (RICHARDSON, 2008).

A técnica adotada serd a entrevista guiada, tendentevistadora
elaborado anteriormente algumas perguntas, mas sdencao de impedir a
espontaneidade do entrevistado. Embora guiadaggguptas servirdo apenas como
guia de entrevista, uma ajuda para lembrar os erdsgdesejados, podendo o
entrevistado discorrer livremente, nas suas pr@ppalavras em relacdo ao tema
gue sera colocado (RICHARDSON, 2008).

A entrevista ndo estruturada € uma conversa coalitiade, que parte de
certos questionamentos béasicos apoiadas nas teogiasivas a pesquisa. Sera
solicitado,a priori, a autorizagao para gravar a entrevista, visangoaticidade do

uso de um gravador.
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6.4 Tratamento e analise dos dados

Os dados obtidos no questionario serdo tratadies/és de estatistica
descritiva, principalmente para caracterizar o oob) de respondentes e as
variaveis indicativas das diferentes abordagensidcaé sobre o empreendedorismo
social. Por ter a analise fatorial como principajedivo descrever um conjunto de
varidveis originais através da identificacdo de umdémero menor de variaveis

(fatores), optou-se por esta técnica, seguindoegsifntes passos:

Analise das relagcbOes entre as variaveis comotado, realizada pelo
teste KMO e de esferalidade de Barlet;

- Extracdo dos fatores que agrupam variaveis carmportamentos
semelhantes, considerando os valores de suas coichadas e os

autovalores das variaveis na composicado dos fatores

- Rotacdo dos fatores para confirmacdo da compositos mesmos,

com explicacao de pelo menos 80% da variancia;

- Interpretacdo dos fatores extraidos, no cascsidemando qual fator
mais relevante e quais variaveis o compdem, rewsamuais
combinacdes de variaveis que representam as dieseabordagens
tedricas explicam, na opinido das pessoas envodviua projeto, o

comportamento dos empreendedores sociais.

Para Demo (2000), a pesquisa qualitativa colocaegidéncia a esséncia
dos eventos, estudando os fenbmenos em profundidbaleperspectiva trata de

coisas ndo mensuraveis que surge na relacdo daisasikpr com o pesquisado.

Ratificando a necessidade de uma visao qualitatMajayo (1998)
afirma que a abordagem qualitativa privilegia ogedos detentores dos atributos
que o pesquisador almeja conhecer, ndo ignorandimfasmacdes impares, cujo

potencial explicativo ndo deve ser desconsiderado.
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Assim, no que diz respeito ao enfoque qualitativstd pesquisa, sera
utilizada a analise do discurso, visando um mapofundamento na avaliacdo dos

resultados obtidos na analise fatorial.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Assumindo a reta final desta pesquisa, no presengpitulo,
apresentamos tracos e particularidades do Projetalls, Amor e Justica, aspectos
especificos da experiéncia de negocio da CooperaBiwambu Digital, nascida
dentro do contexto da Economia Solidaria e suardomicdo para o projeto. Serdo

apresentados também os direcionadores de sucesstfidados na Cooperativa.

Este capitulo é fruto da observacéao, das “convecsas finalidade”, das
entrevistas e da aplicacao do questionario, combjetivo de conhecer e entender a
realidade estudada, refletindo sobre alguns dos caibms referentes ao
empreendedorismo, empreendedorismo social e desdmpeorganizacional

tratados no referencial tedrico.

Para resgatar e manter a historia do Pirambu fi@idor em setembro de
1992 o Centro de Pesquisa e Documentacdo do Piraf@PIDOC), experiéncia
pioneira nos bairros da periferia de Fortaleza/Cle gpode subsidiar outras
iniciativas. Contando com o apoio técnico finanoetta Fundacdo da Acdo Social
(FAS) e do Governo do Estado, o CPDOC tem em seuvac artigos publicados na
imprensa desde 1930, uma pinacoteca com quadropirderes do bairro, uma
biblioteca composta de trabalhos académicos e divederentes ao bairro, além de
uma videoteca e fototeca com registros dos cenapessoas que se destacaram e

eventos importantes ocorridos no bairro desde 1953.

O Centro, buscando ocupar seu verdadeiro papel otodiano dos
moradores, coloca-se como uma entidade assumidapadilhada e mobilizada
pela comunidade. Sendo um projeto de real importdma vida de estudiosos,
pesquisadores e da comunidade como um todo, o €dutsca a formagcdo de uma

identidade coletiva.

Hoje, existem 133 associa¢gdes catalogadas no CPB®@Qdo que 114

cadastradas no fichario central. A associacdo pa®gsaum processo para obter
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legalidade e legitimidade. Apds uma primeira reonéa precisa apresentar uma
série de documentos, que sdo necessarios pararteenagitima, ter vida e obter a
credibilidade da comunidade. Somente apo0s a lillferaglo atestado de
funcionamento, estara apta a aprovacao de qualognogeto social. As associacdes

devem ter sede propria

Foram também cadastrados todos os artistas, eszsjtontelectuais e
pessoas que desenvolveram atividades important@sgahairro ou que marcaram a
vida do Pirambu. O CPDOC tem ainda como atribuig&mpacitacao das liderancas

na elaboracédo de projetos sociais.

7.1 O Projeto Social Emaus, Amor e Justica e o suigento da Cooperativa

Pirambu Digital

O Emaus, Amor e Justica é uma das muitas asso@acéeastradas no
CPDOC. Existem quatro Movimentos Emauls no Cearaddsedois em Fortaleza,
um em Maracanau e um em Pajucara, mas o do Piraalheto de nossa pesquisa,
foi pioneiro, tendo sido trazido pelo Padre Henea Boursicaud em 1992, através

de Airton Barreto.

Padre Henri Le Boursicaud, pessoa extraordinania, ljpusca a coeréncia
entre suas palavras e sua maneira de viver, veilOeara pela primeira vez para um
evento da Igreja Catdlica, no Crato. Ap0s o evem&solveu conhecer Fortaleza,
onde optou por morar trés meses em uma favela masasdda Barra do Ceara.

Estava plantando uma semente.

Visitou a comunidade, conheceu varias associag@ereiro de umbanda,
igrejas evangeélicas. Viu as condi¢cbes precariasdioro, mas sentiu que existia
muita gente buscando mudangas. Quando mantevetoocdan 0 grupo de jovens:
Liberdade Crista, falou: —“Vocés tem o espirito Movimento. Por que néo criar
um Emaus aqui?”sic). Deixou seu livro, “Os companheiros de Emaduslogo

depois 0 movimento foi iniciado.
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O Movimento Emaus, embora tenha um estatuto contoaswassociacgdes,
€ para mim um movimento diferente. NOs o classifioa como
movimento da partilha, porque nés partilhamos, cartithamos nosso
dia a dia. E a nossa luta, nosso trabalho, nossireantos de alegria e de
tristeza. Estamos todos juntos em um barco. Sommos grande familia e
a partilha acontece ndo s6é com todos os irmaoskuals brasileiros,
mas com o0s irmaos dos quase 500 grupos espalhadosA® paises,
através do Emalus Internacional (ERIVANIA)sic)

O Movimento Emaus é autossustentavel e recebe @sagé tudo aquilo
gue a sociedade rejeita, mas que ainda pode temmagutilidade. Um caminhé&o
recolhe diariamente as doacbes e levam ao galp&@oogmovimento recebeu do
Emaus Internacional. Hoje setenta familias sdo beiaelas pela geracdo de

emprego e renda no Emadus, onde funcionam dez difeseoficinas.

O Unico convénio que o Emads mantém é com o CEFETparceria é
muito boa quando vem acompanhada de sentimento.n8oto grata ao professor
Mauro (ERIVANIA)” (sic). O Movimento Emaus iniciou em 1992 e o professor

Mauro entrou em 1993. O convénio é de 2004.

Mauro Oliveira, Doutor em Informéatica, com Poés-Dowddo em
Telecomunicacgdes, foi o idealizador da CooperaRwambu Digital. A semente da
Cooperativa surgiu durante seu Mestrado na Fraogm a observacdo do sistema
educacional francés, que abriga em uma mesma umngih pessoas de diferentes
classes econdmicas. “Naquele pais, diferente deiBrado existe a escola do rico
e a escola do pobre. Isso € coisa de pais subdelséthy (MAURO OLIVEIRA)
(sic).”® Assim, ao chegar ao Brasil, veio a vontade de rfaalguma coisa pela
populacdo mais carente e o inicio da caminhada tacen quando conheceu o

Movimento Emaus.

O Emaus acolhia as criancas apdés a escola na Cas&aber e
desenvolvia atividades diversas com elas, para @&kl#st fora da rua. Por ser
professor do CEFET, Mauro Oliveira inclui as atiates passeios, aos séabados,

para esta Instituicdo. As criancas ficavam tao @es que suas maes relatavam que

! Erivania Queiroz Santiago - Presidente da OrgagipaMovimento Emaus/CE.
2 Mauro Oliveira — Mentor e Fundador da CooperatRieambu Digital.
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muitas nem dormiam no dia anterior, na expectati’vdbanho de piscina.

Mauro relata as dificuldades que surgiram, pois @emmbo CEFET seja
uma instituicdo publica, havia pessoas que ndoagash que as criangcas usassem a
piscina. A presidente do Emaus/CE, Erivania, chegoouvir de um funcionario:
“Isto deixou de ser escola para se transformar anelf.” Sic)

Por 10 anos, o professor Mauro trabalhou com o Emaidto as criangas,
gue eram motivadas pela piscina, pela informatpslp lanche, pelo passeio, mas
existia a vontade de realizar algo mais efetivapareto. A oportunidade surge em
2003, como diretor do CEFET. Uma empresa multinagiccoreana, a LG, aceita

aplicar “uma grana” na formacéao de jovens.

A LG investe R$2.700.000,00 na capacitacdo de jevdn Pirambu,
através do CEFET. Porém, os meninos do bairro mdvain nivel para passar no
vestibular. O CEFET tinha um convénio formal, umargeria com o Emaduds. Ele
dava apoio institucional e financeiro a ONG, porgendo uma instituicdo publica
federal, ndo poderia abrir um edital para um cutesetinando as vagas apenas aos

moradores do Pirambu.

Neste momento, Mauro Oliveira resolve usar o estigdo bairro em
beneficio do projeto. “E o pulo do gato”: abre dtapara duas turmas do CEFET,
num total de 120 vagas, onde qualquer pessoa podesicrever-se, mas todo o
processo de selecdo aconteceria na unidade idaul@EFET-Pirambu. Como
existia a parceria legal entre as instituicbes,rocpsso era legal e a comissao do
vestibular instalou-se na sede da unidade. A esttgracéo do local favoreceu aos
jovens do Pirambu, pois por ser conhecido como @mrd violento e perigoso, 0s

inscritos foram em quase sua totalidade do bairro.

Os cursos oferecidos pelo CEFET eram de nivel tdgrdendo as vagas
distribuidas em quatro turmas, duas de desenvolvimele software e duas de

cooperatividade, umas pela manha e outras a tarde.
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Os “meninos do Pirambu” enfrentaram muito precotwaio CEFET,
pois quando alguém dizia uma bobagem na escolantacia do professor
perguntar: “Tu deves ser do Pirambu, nésit). A discriminacéo do inicio teve que
ceder lugar ao reconhecimento, pois embora inges&sa algumas vezes com um
nivel inferior, ao sair tinham um nivel melhor daieg os colegas. Hoje, o
comentario escutado tem um tom de admiracdo: “Ahpessoal do Pirambu

Digital!”. Porque agora eles sdo um “caso” de sgoes

Para Mauro Oliveira, o mais admiravel do caso,féato dos jovens terem
ido para a cidade e terem retornado ao seu enteooil, pois o professor acredita
gue a verdadeira inclusdo no pais s6 se fara meg@mmapropriacdo, pelo jovem, do
seu entorno social. “Esses meninos conseguiram rfageisas que me
surpreenderam. A mais forte foi dar dignidade paséa rua, coisa que o Poder
Publico ndo teve competéncia para fazer (OLIVEIRA(sic) A rua, que era
anteriormente muito perigosa, esta ha quatro aeas assaltos e tem uma empresa

se estabelecendo ao lado.

O modelo capitalista brasileiro, segundo Oliveirado destaca as
relacdes afetivas das pessoas e a responsabilidadenesmo para com sua
comunidade e o que € visto como regra é procurahgmadinheiro e sair do local,
como os cantores de pagode que quando conseguessssusaem da Rocinha para
morar em Ipanema. Nossa universidade reforca estaleld capitalista de
individualidade.

ApOs passar dois anos como Secretario Nacional dénctas e
Tecnologia, o professor Mauro Oliveira retorna,ua s¥olta coincide com o término
do curso da primeira turma. Procurando romper corpadrédo, propde aos 120
formandos do CEFET montar uma Cooperativa, no Pianme eles toparam. “Os
meninos poderiam estar na aldeota, jA comecandong@ar um afastamento, mas
estdo aqui. Eles tém consciéncia de que sdo pedsgastantes aqui e que la
seriam mais um na estatistica” (OLIVEIRA)si€) Eles entendem o bairro e

acreditam poder provocar mudancas em seu prophddta
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7.2 A experiéncia de negocio da Cooperativa PirambDigital.

Segundo Gildenf$ varios jovens com conhecimento em Tecnologia da
Informacdo, desenvolvimento desoftware e rede comecaram a reunir-se
semanalmente, toda sexta-feira as 13:00 h, comtwoitin de estudar a melhor
maneira de disseminar na comunidade todo aqueleefb®ma recebido, a
aprendizagem adquirida. As reunides aconteciam ema salinha, no galpdo do
Emaus, onde era reciclado o material coletado pes.€'Nesta ocasido o Emadus
conseguiu um galpdo novo e este galpdo ficou coraplente vazio, para ser
utilizado por nés” (GILDENIS). gic).

A sede administrativa da Cooperativa funciona, aotd, em um prédio
do Emaus. A ONG cedeu todo o andar de cima paraam®u Digital e no andar de
baixo sdo desenvolvidos os projetos sociais. O iprédcaliza-se a Rua Nossa
Senhora das Gragas, 1097 A, Bairro Cristo Redemtor Fortaleza/CE.

O Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) dispmiizou recursos
qgue foram utilizados para a aquisicdo de um caFquipamentos e infraestrutura do
galpéo, além de bolsas de pesquisa. O recursoateawés do Centro de Pesquisa e
Qualificacdo Tecnoldgica (CPQT), que detém o daeitpropriedade destes bens,
embora o direito de uso pertenca a Cooperativatejasendo providenciada a

documentacao para transferéncia legal desses ativos

A Cooperativa Pirambu Digital iniciou com cinquen¢daduas pessoas,
dentre as 120 que fizeram o curso do CEFET. Cadagrante entrou na
Cooperativa com uma cota de R$ 500,00 (quinhen¢ass), integralizados em 10
parcelas de R$ 50,00 (cinquenta reais). Estes @warfrentaram resisténcia por
parte dos familiares e tiveram que optar entre waga garantida no mercado de

trabalho e a incerteza de iniciar um negocio semhoena garantia.

® Francisco Gildenis Rodrigues da Silva — Diretoe$tdente da Cooperativa Pirambu Digital.
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Quando surgiu a proposta de montar a Pirambu Didite que decidir
entre meu trabalho que era garantido, em uma empdas qual minha
familia j4 faz parte ha mais de 20 anos, na quewssendo efetivado e a
Cooperativa. Aceitei fundar o empreendimento, salweque como sé6cios
precisavamos dedicdull time pra que desse certo. Nao foi facil pra mim,
mas foi uma coisa bacana, uma decisdo de vida.miegfala aqui que, na
verdade, ser dono, fundar a Cooperativa Pirambuitdligfoi e € uma
licdo de vida. Porque ndo € uma coisa que a geptsa voltar atras.
Tem uma histéria de mais de dois anos e meio. Agoi um investimento
nosso, pessoal, de vida (BRUNOJsic).

O depoimento do Diretor Comercial da Cooperativas nemete as
palavras de Dees (1998), quando este destaca gpeeentdedores sociais pensam
num investimento ou retorno a longo prazo e recoehe e perseguem
persistentemente novas oportunidades. Ainda segumdautor, empreendedores
sociais agem corajosamente sem limitar-se aos sesurdisponiveis. O
empreendedor social consegue fazer mais com meromngeguem atrair recursos

de outros.

“A maioria do pessoal sentava no chao, outrosvidoa em pé, mas o que
€ importante € que vieram as idéiasicf. Gildenis narra de um modo divertido

como surgiu a idéia das empresas que formam o PBuahgital.

Tudo comegou com a idéia de elaborar wuftware para o Seu
Chiquinho, que vende pinga. Seu Chiquinho iria &mocseu caderno por um

software Surge a PODES, uma fabrica de desenvolvimentsodievare

Resolvemos desenvolver usoftware para o Seu Chiquinho deixar de
lado a caderneta e passar para o computador, m@Ege sum problema: o Seu
Chiguinho ndo tem computador. Nasce neste momend@&ia de uma unidade para
trabalhar comhardware a FACIL — fabrica de computadores. Sinalizamogapas
empresarios que gostariamos de receber maquindsasefjue eles ndo mais
estivessem usando e apoOs recicla-las, disponilmiaas para a comunidade ao

preco de R$100,00 (cem reais) em dez parcelas d® B8 (dez reais).

“ Bruno da Silva Queiroz — Diretor Comercial da Cemativa Pirambu Digital.
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Neste momento o Seu Chiquinho ja tem soitwaree uma maquina, mas
o0 problema é que ele ndo sabe como usa-la. Nuineaaeesso a informatica. Cria-
se entdo uma unidade de treinamento — a PODES,irguecapacitar jovens da
comunidade, fazendo dos mesmos disseminadorescdeltgia. Ao mesmo tempo
em que se retira um jovem da rua, vulneravel astfes sociais, transforma-o em
um agente digital. O jovem pagaria o treinamentecebedo, ensinando o Seu

Chiquinho a usar o computador.

O modelo formatado inicialmente era totalmente abcisoftware
hardware e treinamento. Mas percebeu-se que as idéias, amkEsaerem muito
boas, ndo traziam nenhum retorno financeiro pates sg¢ores. Alguns membros da
Cooperativa afastaram-se, uns atraidos pelo mercautwos por pressao familiar.
Percebe-se a necessidade de um realinhamento eopefxtiva repensa o lado

comercial e financeiro, para poder sobreviver.

A necessidade de gerar renda foi destacada porhges¢2001) como o
primeiro principio essencial para o empreendedosissoncial, quando diz que a
obtencdo de renda € uma meta primaria. Empreeruban, determinacdo propria,
fazendo algo que traga dinheiro, buscando a susibédidade. Essa idéia é
corroborada pelas idéias de Dees (1998), quandersugue 0s empreendedores
sociais visam criar desenvolvimento social concrpawa os beneficiarios e suas

comunidades e um atrativo retorno social e finaroggpara os investidores.

Mauro Oliveira mostra que o projeto, hoje, tem eaagisobjetivas,

concretas e coisas filosoficas, ideoldgicas.

No andar de baixo é o social e aqui em cima é m@mhar dinheiro. A
idéia é ganhar dinheiro aqui para ajudar o Emaus faz o social.
Tivemos o cuidado para ndo misturar nem com paitiem com religido.
Estou aqui ha quinze anos e nunca pedi voto a ng@OLIVEIRA).

(sic).

A Cooperativa estéd legalmente formalizada. No EgtatSocial, datado
de 6 de setembro de 2007, regido pela Lei n.° 5d64.6/12/1971, vinte pessoas

sdo integradas como cooperadas, sendo dezoito maeipa turma e duas da

segunda. Estes vinte cooperados pelo Estatuto agpeéativa, sdo judicialmente, os
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donos de todo o patrimdnio da Cooperativa. Alénpdtrimdnio (ativos) financeiro
que a Cooperativa tem, existe um patrimoénio (atjvimsangivel: o nome que foi
construido em cima da Pirambu Digital, os traballype foram reconhecidos, a

potencialidade que é uma coisa imensuravel.

A gestdo da Cooperativa é exercida por seus codpsraontando com a
assessoria do Professor Mauro Oliveira (que sesiflfaa como animador) e estando

hierarquizada por dois conselhos: Conselho de Adstrimcdo e Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracdo é o 06rgdo superior rarahquia
administrativa da Cooperativa, sendo de sua conmgédéprivativa e exclusiva
responsabilidade a decisdo sobre todo e qualquarnés de ordem econdmica ou
social, de interesse da mesma ou de seus cooper@d@Gsnselho de Administracao
€ composto por trés membros, todos os cooperadapno de seus direitos sociais,
eleitos em uma Assembléia Geral para um mandatoqdatro anos, sendo
obrigatoria, ao término de cada mandato, a renavagd no minimo, um terco dos

Seus componentes.

Os membros do Conselho de Administracdo escolhetmre esh, no ato de
sua posse, agueles que exercerdo as funcbes ddoDiRresidente, Diretor
Administrativo Financeiro e Diretor de TecnologiAtualmente, exercendo o0s
cargos estao: Francisco Gildenis Rodrigues da SBrvano da Silva Queiroz e Joao
Paulo de Lima Rodrigues, sucessivamente. O Consedldme-se ordinariamente
uma vez por més e extraordinariamente sempre quessario, por convocacao do
Diretor Presidente, da maioria do proprio Conselbo, ainda, por solicitacdo do

Conselho Fiscal.

Os negocios e atividades da Cooperativa séo fisadtis pelo Conselho
Fiscal, que é constituido de trés membros efetiwstrés suplentes, todos
cooperados, eleitos pela Assembléia Geral para wandato de um ano, sendo
permitida a reeleicdo de um ter¢co dos seus compesei® Conselho Fiscal reune-
se, ordinariamente, uma vez por més, e, extraordimente, sempre que

necessario, com a participacdo de trés dos seusonosm



98

Todo “garoto” do Pirambu que fizer CEFET tem dice@8utomaticamente
a pertencer a Cooperativa. Nao de ser fundados péd os cooperados fundadores
que fazem parte do conselho, tomam as decis6esoAdicdes para o ingresso sao:
1) tem que haver demanda; 2) todos os cooperadosjt& concordar, aprovar; 3)
devera ser integralizada uma cota-parte, um vatpre todos os cooperados
pagaram.

Os jovens entram como estagiarios ou jovens apeesdie quando
demonstram o interesse, 0 compromisso e o0 desempeid pode ser cooperado.
Existem os fundadores, os colaboradores e os witdsa A Cooperativa esta de
portas abertas ndo sO para os talentos oriundoSEFRET, mas para os talentos da

prépria comunidade.

Para ingressar no CEFET, o aluno tem que fazer umsitho pro-
técnico. Os alunos recebem aulas para ndo chegae@EFET despreparados.
Existe uma reserva de cota para os alunos do Piuwaf@b 20 melhores dentre os 30
do cursinho, entram direto. Certamente eles tém niwel mais baixo, quando
ingressam na escola, mas ao chegar 14, consegueertee esta situacdo, pelo
esforco que depreende. Em alguns casos, o alungachepassar o dia inteiro no
CEFET. Até porque ndo tem um lugar em casa panadast Muitas vezes sua casa

ndo tem sequer um banheiro.

As parcerias institucionais foram o CEFET e o Emaéasquem o0s
“meninos” carinhosamente denominam de Pai e Masgpeetivamente. A LG, por
sua vez, proporcionou o inicio de tudo, ao acredm@ projeto e financia-lo. Nao

existiria o projeto sem parcerias e sem a preseocistado.

A Prefeitura de Fortaleza apodia contratando o gserdia Cooperativa e o
Estado ajuda com as bolsas. A Cooperativa conta wondoutor e uma mestra em
computacdo. O Governo do Estado apoéia, informalmerom duas bolsas da
Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento @Giemt (FUNCAP). Os

cooperados pagam pela limpeza e seguranca do local.
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A Cooperativa conta com varios parceiros e clientdsy dos grandes
parceiros é o Instituto Brasileiro de Qualidade est@o Publica (IBQGP). Logo no
inicio da Cooperativa, ela foi contratada pelo IB®@ara desenvolver o Sistema de
Gestao Publica da Saude, o SUS Facil.

Outro grande parceiro e cliente, no inicio, foi ac&l, para quem a
Cooperativa desenvolveu um sistema em JAVA. Estagréa foi muito importante,
porque deu aos cooperados o “foélego” que eles astaprecisando para poder

iniciar.

A Prefeitura de Fortaleza € outro grande parceiopehcom a qual a
Cooperativa tem desenvolvido algumas atividadesaeggado muitas outras. Entre
elas esta a replicacdo da Cooperativa no MunicifioPrefeitura, inclusive,
colocou no Plano Diretor de Tecnologia da InformatiPDTI) da Prefeitura de
Fortaleza este Projeto, que era replicar modeloseddos na experiéncia da
Cooperativa Pirambu Digital como forma de deseneoleconomicamente as
comunidades. A Cooperativa tem a Prefeitura de dfexa como cliente, além de
parceiro, pois desenvolve, junto com o CEFET, @eao maior sistema deles, que
é o Sistema de Controle de Financas (SICOF).

Outro cliente para quem a Cooperativa desenvolvautrabalho muito
bom foi o Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB). ddoperativa orientou e

treinou 400 funcionarios do Banco exnftwarelivre.

A Cooperativa Pirambu Digital € agora estruturada guatro unidades
de producdo. Nela executa-se uma diversidade dedatles, sendo que estas
unidades possuem um apelo comercial e financeuwsc# gerar renda e aproximar-
se do mercado. Por outro lado, apodia, coordena@nfiia um leque de atividades

sociais, algumas sozinhas e outras com parceiros.
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Figura 4 — Cooperativa Pirambu Digital.
Fonte: Queiroz (2007).

O PODES que trabalha com desenvolvimentssdi#ware tem hoje uma
linha de atuacéo voltada para a area de desenvehionde solugdes. A unidade
ndo se propde vender produtos, mas sim servigotaptr ndo temsoftware de
prateleira. Busca-se fornecer a cada empresa, ceinsapersonalizada, software

gue atenda as suas necessidades.

O maior cliente do PODES, no momento, é a Prefaite Fortaleza. Foi
assinado um contrato de quinze meses e a uniddadedesenvolvendo o Comité de
Integracdo Corporativa de Pesquisa e Desenvolvimeéndcnoldgico (CICOP).
Outro grande cliente € o Governo de Minas Geraasamuem foi desenvolvido um
programa para o Sistema de Saude Publica (SUS)halado em 840 municipios,

com mais de 2.000 unidades hospitalares.

Os dois contratos aconteceram através do CPQT, apmem a
Cooperativa mantém uma parceria. O CPQT gerenataroercial e o PODES fica

com o desenvolvimento de®ftwares

A FACIL - fabrica de computadores, que trabalhapares reciclando
maquinas, focalizou agora o trabalho das redes.nfllade tem alguns contratos

com empresas diversas para manutencdo de maquimas,segundo Gildenis, o
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“metié’ deles € a questdo das redes, mesmo podfumais grana”gic). A TAM
Brasil, o Instituto BNB e o Instituto Atlantico s&olientes da FACIL, que

desenvolve e instala projeto de rede para empresas.

A TREVO trabalha com treinamentos, mantendo cootid capacitagcao
com algumas empresas. A unidade estd mais focadare&smamentos avancados,
visando capacitar jovens. Gildenis acredita existita grande demanda de projetos,

percebendo que o mercado pede por competénciacgeniecursos humanos.

A Associacédo Brasileira das Empresas 8eftware e Servicos para
Exportacdo (BRASSCOM) é uma unidade ligada a NCfbrimatica, empresa que
trabalha com a exportacdo deftware Ela tem algumas parceiras, trabalha com
algumas empresas, entre elas a Sociece. A Cooparédz uma grande parceria
com a Brasscom, sendo hoje a Unica unidade ceatifica aqui no Ceara da
Sociece. Ja foram capacitados, em programacao,o4®ng do bairro, que néo
tinham nenhum conhecimento em informatica. Os mmesdoram colocados como
estagiarios no Centro de DesenvolvimentoSadtware

A NEGA é o setor de negdcios. “Gente que vai pra, ruisitando
clientes, atras de fechar propostasic|. E o setor comercial, administrativo e

financeiro.

As quatro empresas que compdem a Cooperativa Puamhital
(PODES, FACIL, TREVO e NEGA) trabalham, buscam entéan clientes, geram
emprego e renda para os proprios cooperados, apéiatdo sustentabilidade e

suporte econdmico a diversos programas sociais.

A Cooperativa Pirambu Digital inicialmente funcios@&asomente como
cooperativa, mas atualmente se comporta como emp#resetirada € proporcional
ao esforco e ao trabalho de cada um, e hoje a Gatipa, inserida no mercado,
visa lucro.

A Cooperativa Pirambu Digital tem hoje um setor ewvoial forte. Se
vocé der uma volta por ai vai ver que ta todo munddalhando. Eles

nem se mexem, desenvolvendo software. Outros esaédoua, vendendo,
outros ainda trabalhando no projeto da prefeititHaje temos aqui um
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oasis, um ponto de disseminacdo de tecnologia. Awodade nos
conhece. Dentro da segunda maior favela da Amékatana encontra-se
um pélo de desenvolvimento de software. Mas a ciesbcial para mim
€ muito importante. Temos que fazer nossa part@a pandar um pouco
essa realidade Nao queremos ficar esperando dimltmirgoverno. Nossa
idéia é ganhar dinheiro, conseguir dinheiro e resosr desenvolvendo
tecnologia (GILDENIS, 2008).sfc)

Hoje, a Cooperativa é autossustentavel. Tem condegpagar toda a
carga tributaria desde que formalizou a cooperatigaLei n.° 5.764, e apesar da
dificuldade inicial, a Cooperativa paga os impossobre toda sua receita, investe
uma parte no social e mantém uma reserva. Pel&l@operativa ndo pode assinar
carteira, mas foi decidido pelo recolhimento dotitngo Nacional do Seguro Social
(INSS) de todos os membros atuantes, bem como pdiaca de pagar férias e 13°

saléario.

A Cooperativa fechou uma parceria com a Foto Sesssera equipe vai
ter uma linha direta dentro do Pirambu Digital. Atece uma revolucao silenciosa.
Os “meninos” do Pirambu estdo conseguindo transérnuma comunidade
estigmatizada, mostrando que o bairro pode ser wteneial fornecedor de
tecnologia do Estado.

Embora a média de retirada ainda ndo tenha atingido mercado, esta
préxima. Os membros do Pirambu Digital entendem fpoar as questdes sociais é
muito importante, mas perceberam que ndo podem igar fapenas nelas,
esquecendo as questdes econdmicas. “Ninguém vivedsosocial’. Quando
dedicaram a devida importancia a questdo econémiéoamecaram a fixar as

competéncias técnicas no bairro.

Estamos trazendo empresas para ca. Estamos capdeit@pvens que
estavam ociosos e hoje estdo programando, estdwagdon dinheiro aqui.
Estamos conseguindo captar recursos para investomeaqui na
comunidade (BRUNO).s(c)

Isso aqui nos assusta. Quando a gente fundou aqiéia inicial era que
a gente pudesse ser feliz na comunidade, ganhanddeido e
contribuindo de alguma forma para a comunidade.eAtg ndo sabia que
isso ia tomar essa proporcdo que ela tomou hojeocomdelo, como
empresa, como projeto de inclusdo digital, como todo e que ja foi
premiado. A prefeitura estd querendo replicar, dafis esta querendo
replicar, iniciativas a nivel nacional, como o Seos Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), querendo replidavemos
reconhecimento federal, recebendo um prémio dassmdo préprio
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presidente (BRUNO).g(c).

Isso tudo nos leva a pensar no sucesso dos cooper&l bem estar dos
seus associados. Nao adianta dar nome ao PiramptaDiter um nome
grande no mercado, reconhecimento, se isso naordeertido para os
associados. O que a gente pretende é melhorar e&da mais os
associados financeiramente, socialmente, como p&s®o profissionais
(BRUNO). (sic)

O grande passo que a Cooperativa quer dar é acegg@lo deste modelo
em outros locais. A Cooperativa ja esta com o goofermatado e ja esta buscando
operacionalizar a replicacdo da Cooperativa emgraaccom o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e com a Se@etde Ciéncias e
Tecnologia do Estado do Ceara (SECITECE). O intednttrabalhar junto com o
SEBRAE para capacitar, treinar jovens de outrofil®® ao preparar estes jovens,
fazer com que eles se estruturem como Cooperatieases locais, filiados a uma

matriz, que seria o Pirambu Digital.

A Cooperativa é hoje, nesse sentido, singular, rimgiro grau, acontece
a nivel local. Nesse momento ela estaria se tramsfodo em uma Cooperativa de
segundo grau, onde existiria uma matriz e suaai$iliPara tanto, tem que haver no
minimo trés filiais. Com isso, a Cooperativa estareplicando seu modelo,
contribuindo com o desenvolvimento de outras cordades e viabilizando seu
crescimento. Este modelo de replicacdo tem na éiglw SEBRAE seu principal

parceiro.

Hoje, efetivamente, esse modelo ja esta sendoaagdi no Titanzinho
(praia localizada no bairro Serviluz, em Fortal€da) - Titanzinho Digital, com
transferéncia de tecnologia. A Cooperativa doouuagycomputadores para eles,
como também j& possuem um laboratério e um cursiph®vestibular, que
funciona com o apoio da Secretaria de Ciéncias andle®gia. Parte dos técnicos e
dos jovens estdo na Pirambu Digital adquirindo @miimento e experiéncia para

poderem se estruturar no Titanzinho Digital.

Muitos deles estdo na FACIL, dentro da manutengidros no Nucleo
de Aprimoramento Tecnologico (NAT) que € um nuctpe foi criado para poder

alocar os jovens que vém do CEFET e do Titanziara que tenham um ambiente
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propicio e possam desenvolver projetos, adquirinheximento em tecnologia e
crescerem com base na experiéncia que os membrdirdenbu Digital ja tém.
Assim, eles poderao voltar para o Titanzinho e iplittar todo esse conhecimento

adquirido.

Esta acdo de replicacdo adotada pela CooperatnaanBu Digital vai de
encontro ao pensamento de Oliveira (2004), quedateestar um empreendimento
social em sua fase de maturacdo, quando for pdssiwe replicacdo para outras
localidades, criando-se, assim, um processo de mhEleatendimento, podendo
chegar a tornar-se politica publica.

Infelizmente ndo existe um estudo do impacto firar@ ou social
causado pelo Pirambu Digital na comunidade e naadrédo comparar o negdcio
Pirambu Digital com outras empresas similares, podéque ela € uma empresa
impar. Uma empresa com dois anos de existénciaupass tempo inexpressivo
para uma avaliacdo de desempenho financeiro. Poslenwm entanto, de um modo
empirico, através das entrevistas e de pesquisaundeatal, perceber a
transformacao ocorrida na Cooperativa. Se analiearm Pirambu Digital sob as
perspectivas propostas mBalanced Scorecardpercebemos a busca pela exceléncia
(perspectiva interna), a priorizacdo da satisfagls clientes (perspectiva do
cliente), e a continua busca da criacdo de valqpesspectiva de inovacao e

aprendizado).

A empresa, inicialmente pensada para ser de ecanaguolidaria, é hoje
um negécio, que se aproxima, a passos largos, docade, mantendo, entretanto,
uma missdo social. Ao analisarmos o quadro 8 nainpagdl, vemos que a
Cooperativa produz bens e servicos para a comuaidads também produz, com
eficiéncia, bens e servicos para o mercado. Mans&m compromisso inicial de
buscar solu¢cGes para os problemas sociais de saw,bmas tem o foco no mercado.
Busca o impacto social como medida de desemperthmesmo tempo em gue busca
um bom desempenho financeiro para seus cooperadea. resgatar os jovens do
Pirambu da situacao de risco social e promovédes) deixar de visar satisfazer as

necessidades de seus clientes e a ampliacdo dascpalidades do negaocio.
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Verheul et al. (2000) destacam que € necessario que existam
oportunidades de negdécios e pessoas com carattasdspecificas para aproveitar
estas oportunidades. Foi dada a oportunidade amnifms” do Pirambu e eles

demonstraram apresentar as caracteristicas inesr@anien empreendedor.

O principal fator para nosso sucesso é 0 comprooniss a Vvisdo

empreendedora. Como em toda empresa, aqui tem altbaixos e nos,
como donos, temos que saber lidar com isso. E acjpal ingrediente
para o sucesso. NOs temos que ter a visdo do neggmno um todo e
saber que nosso empenho ndo beneficia apenas ceradp mas toda a
Cooperativa. Essa visdo empreendedora por parte tdomicos, dos
cooperados, de todos os associados a Cooperatilanégamental e é
nosso diferencial. Eles n&o sédo funcionarios, masnod do

empreendimento. O compromisso nao é s6 com o thabglue ele esta
desenvolvendo, mas com o todo. Até um papel jogadochdo deve
despertar consciéncia, cuidado (BRUNGOyic]

Analisando os quadros 3 e 9, que destacam as eaisiitas do
empreendedor e o perfil do empreendedor social,epuws destacar que varias
destas caracteristicas foram percebidas nos memda@sooperativa. Entre as mais
significativas estdo: capacidade de assumir riscospacidade de identificar
oportunidades; conhecimento do ramo; persuasaae de contatos; determinacao
de metas, inovadores e ousados; habilidade parar labm o futuro incerto;
exigéncia de qualidade e eficiéncia; comprometimenambicdo e gosto pelo
desafio; perseveranca e tenacidade.

7.3 Os direcionadores de sucesso da Cooperativa &mbu Digital

Como resultado da aplicacdo dos questionarios esexqente analise
fatorial, com todas as observac¢des coletadas, mtail tle 40 validas, as principais
inferéncias estatisticas a serem observadas foranieste de esfericidade de
Bartlett, que € uma estatistica usada para exandanapotese de que as variaveis
ndo sejam correlacionadas; e a medida de adequded&aiser-Meyer-Olkin
(KMO), que é o indice usado para avaliar a adequalgianalise fatorial. A Tabela

3 apresenta os resultados dessas estatisticas.
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Tabela 1 - Medida de adequacéao e teste de esferiak.

KMO e Teste de Esfericidade d8artlett

Medida de adequacéao daiser-Meyer-Olkin 0,477
Qui-quadrado 306,3307

Teste de esfericidade d@artlett Grau de liberdade 231

Sig. <0,001

Fonte: Calculo da autora.

Através destes resultados, verifica-se que a amafegtorial feita é
adequada e confiavel, pois se encontrou o valoredttistica KMO = 0,477
(070,5) e a significancia do teste de esfericidade,300 (< 0,05). Confirmada a
adequacao e a significancia da analise, seguetseganalise fatorial propriamente
dita, estimacdo do numero de fatores a serem ebkdsaianalise e interpretacao

destes.

Aplicou-se o método de analise de componentes jgag, por meio da
decomposicédo espectral da matriz de correlacdo eams autovalores e autovetores
normalizados, pois, tanto 95% das variaveis tiveramunalidades superiores a
0,60, como existem 22 variaveis em estudo (HALRal., 2005; MINGOTI, 2005).

No processo de analise e interpretacdo dos faxaaidos, ndo se deve
esquecer que cada fator foi gerado através do agmapto de variaveis que tém
caracteristicas em comum (comunalidades). Percebgug, em todos os fatores,
existe uma associacao entre as variaveis que o @efrgpesar desta relacdo nao ter

sido mensurada.

Para a estimacdo do numero de fatores a seremi@asrautilizaram-se
dois critérios, em conjunto: (a) andlise da pro@orgla variancia total relacionada
com cada autovalokxi, dada pela relacdo enti¢ e o traco da matriz de correlacéo
das variaveis originais, onde este é igual a 22mpeecendo as componentes cujos
autovalores representem maiores propor¢des danaaéaotal (MINGOTI, 2005).

Como né&o existe um valor limite, adotou-se nestaudds como uma primeira
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andalise exploratdria, valor minimo de variancia qeertual acumulada maior ou
igual a 73%; (b) comparacdo do valor numérico decom o valor 1, também
conhecido como “critério da raiz latente” (HAIBt al,, 2005, p. 101), onde o
numero de componentes retidos € igual ao niumer@autevaloresii maiores ou

iguais a 1.

A idéia deste critério € manter no sistema novametisdes que
representem, pelo menos, a informacdo da variaWeauma variavel original
(KAISER, 1958apudMINGOTI, 2005).

O método de rotacao utilizado foi o Varimax. Eselbse este método
porque a sua solucdo da rotacdo fatorial é obtida meio da maximizacdo da
variacdo dos quadrados das cargas fatoriais origingaeparando o grupo de
variaveis altamente correlacionadas com o fatoroddo grupo de variaveis que
tenham correlacdo desprezivel.

Tabela 2 - Total da variancia explicada.

AUTOVALORESINICIAIS AUTOVALORES EXTRAIDOS
Componentep % of Cumulative % of Cumulative
Total : Total :
Variance % Variance %

1 3,891 17,686 17,686 3,89l 17,686 17,686

2 2,834 12,881 30,567 2,834 12,881 30,567

3 2,033 9,24 39,808 2,038 9,24 39,808

4 1,694 7,701 47,508 1,694 7,701 47,508

5 1,63 7,409 54,918 1,63 7,409 54,918

6 1,419 6,45 61,368 1,419 6,45 61,368

7 1,324 6,02 67,388 1,324 6,02 67,388

8 1,152 5,235 72,623 1,152 5,235 72,623

9 0,989| 4,495 77,118

10 0,935 4,25 81,368

11 0,787 3,579 84,946

12 0,635 2,886 87,833

13 0,444| 2,019 89,852

14 0,419| 1,906 91,758

15 0,381 1,733 93,491

16 0,343| 1,558 95,049

17 0,279| 1,267 96,315

18 0,245( 1,112 97,427

19 0,201 0,913 98,34

20 0,148 0,673 99,013

21 0,129( 0,587 99,6
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22 | 0,088] 0,4 100

Fonte: Calculo da autora.

Apds a rotacado dos fatores calcularam-se as cdegasais (autovetores)
de cada variavel em cada um dos 8 fatores extraidpsordenaram-se
decrescentemente, em termos de valores de cargaarégsveis do primeiro fator
(primeira componente), visto que o autovalor ddater implica em um percentual
de variancia total explicada € 1,373 vezes maioe gQupercentual da variancia
explicada pelo segundo fator e 1,914 vezes mai@ guoercentual da variancia
explicada pelo terceiro fator. Entdo, ao ordenargosus de importancia de cada
variavel pertencente ao primeiro fator, todas coarge fatorial acima de 0,5,

ordenam-se estas variaveis.

Os numeros que acompanham as variaveis sdo osegatlr suas cargas
fatoriais e os nomes dados a estas variaveis faralbcados pela autora, com a
intencdo de representar resumidamente as perguidaquestionario em anexo,

referentes a identificacdo dos direcionadores ae$s0.

Tabela 3 — Grau de importancia das variaveis de désio.

Variaveis Cargas Fatoriais
Necessidade de Independéncia (questao 12) 0,788
Necessidade de Poder (questdo 9) 0,7827
Necessidade de Autonomia (questao 10) 0,6841
Inovacao (questdo 03) 0,5104

Fonte: Célculo da autora.

Dentre as quatro variadveis destacadas, encontraandkcessidade de
Independéncia e a Necessidade de Autonomia, commoepa e terceira em grau de
importancia. Estas se referem a abordagem dos mmerms dos tracos de
personalidade. Segundo os trabalhos de Collins erbl@ de Zaleznik e Kets de
Vries (1975) a acdo empreendedora seria impulsianaar conflitos gerados na
infancia. Eventos dramaticos na infancia ou umaagifio dificil despertariam a
necessidade de autonomia e de independéncia. \hdasadas pela pobreza e por
sofrimentos reais ou imaginarios demandariam um@apansacao, alavancando o

empreendedor a esforgos criativos e inovativos.
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E interessante observar que a teoria psicanalétesponta entre os mais
importantes fatores no resultado, principalmentanglo atentamos para o fato da
Cooperativa estar em um bairro pobre e estigmatizasde, possivelmente, seus
participantes tiveram uma infancia dificil e condidsa, indo de encontro a teoria.

A segunda variavel em grau de importancia, a nedads de poder,
pertence a abordagem comportamentalista. A pesqlideaada por McClelland
(1961) destaca a necessidade de poder como um foneulsionador do
empreendedorismo. Esta necessidade levaria o ithdivia executar acles
poderosas, preocupar-se com a reputaglatus e posicdo social e visar sempre
superar os outros. Podemos ver na criacao da Catiparuma acao poderosa,
impulsionada pela busca déatuse posi¢cdo social, uma tentativa de superacao.

A quarta variavel baseia-se na teoria Schumpterian@aiata da inovacao
atrelada a um novo empreendimento, uma oportunidadeegdcio usando meios de
producdo, meétodos ou férmulas inéditos. A Coope&sti empreendimento
tecnoldgico digital, é impar.

Considera-se que as cargas fatoriais maiores oaisga 0,40 e menores
ou iguais a -0,40 sao consideradas importantesne significancia pratica, quando
o tamanho da amostra é 100 ou maior. Logo, quanaomo valor absoluto da
carga fatorial, mais importante a carga na intelgg@&o da matriz fatorial. Como a
carga fatorial € a correlacdo da variavel e dorfadocarga ao quadrado € a quantia
de variancia total da variavel explicada pelo fatde acordo com Haiet al.
(2005).

Percebe-se que, em todos os fatores, existe uragaelde causa e efeito
entre as variaveis que o compde, a qual sera dmtalhindividualmente, em cada
um dos 8 fatores extraidos. O titulo dos fatoresdf@do pela autora e tem como

base o significado das variaveis que os compdem.
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Tabela 4 — Composicao do fator 1.

FATOR 1 - PODER VIA INOVACAO

Variaveis Cargas Fatoriais
Independéncia (questéo 12) 0,788
Necessidade de Poder (questdo 9) 0,7827
Necessidade de Autonomia (questao 10) 0,6841
Inovacao (questao 3) 0,5104

Fonte: Calculo da autora

O fator 1 é composto pelas variaveis Independénbliecessidade de
Poder, Necessidade de Autonomia e Inovacdo. A Cwdya, empreendimento
inovador e revolucionario, desponta como uma form@ seus integrantes
alcancarem autoridade, sustentabilidade e podevenk de uma comunidade
carente, buscando garantir sua liberdade e saunue situacao de pobreza, usam a

inovagcdo como mola propulsora.

Tabela 5 — Composicao do fator 2.

FATOR 2 — CONHECIMENTO |INOVATIVO

Variaveis Cargas Fatoriais
Desenvolvimento Tecnologico (questao 18) 0,7692
Inovacao (questao 3) 0,7278
Independéncia (questdo 12) 0,6966

Fonte: Calculo da autora.

Desenvolvimento Tecnoldgico, Inovacdo e Indepentnsdo as
variaveis que formam o segundo fator. O conhecimdrtnolégico proporcionou
aos “meninos” do Pirambu a possibilidade de alcangaa Independéncia. Os
integrantes da Cooperativa tiveram uma oportunida@e montar um negoécio
inovador gracas ao Curso de Formacédo Tecnol6gic&€HEBET e a capacitacdo de

seu mentor.
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Tabela 6 — Composicao do fator 3.

FATOR 3—-APOIO A AUTORREALIZACAO

Variaveis Cargas Fatoriais
Rede de Relacdes (pessoais) (questéao 15) 0,7677
Estabilidade (questéao 17) 0,7308
Infancia dificil (questédo 11) 0,5621

Fonte: Calculo da autora.

O Fator 3 compreende as variaveis Rede de Reladgbstmbilidade e
Infancia Dificil. Uma infancia dificil, com sentiméos de rejeicdo e impoténcia,
pode ser um forte impulsionador ao empreendedorjgmoctentativa de fugir desta
situacéo critica e encontrar a estabilidade. Asg&és pessoais de um individuo
sdo muito importantes, porque dado suporte nestandeada. Para a Cooperativa,
estas relacdes foram fundamentais, pois dificilreerg jovens do Pirambu teriam a

oportunidade de ingressar no CEFET, sem a ajudaigaesm.

Tabela 7 — Composicao do fator 4.

FATOR 4 — BUSCA PELA REALIZACAO

Variaveis Cargas Fatoriais
Necessidade de realizacdo (questao 71 0,8525

Infancia dificil (questédo 11) 0,5171
Fonte: Calculo da autora.

p—

Necessidade de realizacdo e infancia dificil cormp@e quarto fator. A
teoria psicanalitica acredita que a histéria deampreendedor sempre carrega uma
crise ou eventos dramaticos vividos na infanciasifks esses empreendedores séao
orientados para a realizacdo, gostam de assunponssbilidade por suas decisdes
e ndo gostam de trabalho repetitivo e rotineiroddtonos perceber este perfil nos
jovens da Cooperativa, que tiveram propostas deregmgao término do curso, mas

optaram por iniciar um negdcio proprio.
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Tabela 8 — Composic¢ao do fator 5.

FATOR 5 - BALANCEAMENTO DE RISCO

Variaveis Cargas Fatoriais
Novo negécio ( questao 2) 0,8623
Niveis de relacdes (questdo 14) 0,6861

Fonte: Calculo da autora.

Novo Negdécio e Niveis de Relagdes sdo as variadeigator 5. Filion
(1991) destaca que os trés niveis de relacbes fpra®m, secundarias e terciarias)
sdo essenciais para o sucesso de um empreendimEntonada adiantaria uma
visdo se nado houvesse uma rede de relacbes paia-lapoAo iniciar um novo
negocio, o empreendedor tem seu risco amenizadpossui uma boa rede de
relagdes. O vinculo com o Emauds, uma ONG conheedaspeitada, e com o
CEFET, Instituicdo Federal conceituada, facilitoinécio da Cooperativa e deu-lhe
credibilidade.

Tabela 9 — Composicao do fator 6.

FATOR 6 — MUDANCA cOM ETICA

Variaveis Cargas Fatoriais
Honestidade ( questéo 4) 0,7541
Mudanca social (questdo 21) 0,6265
Necessidade de Poder (questao 9) 0,5815

Fonte: Calculo da autora.

O Fator 6 é composto pelas variaveis Honestidadedavica Social e
Necessidade de Poder. O Empreendedorismo Sociatabusudancas sociais,
pautadas na ética e na honestidade. A mudancaeréocom o empoderamento das
classes sociais menos favorecidas. Os integrantsCdoperativa trabalham
principios éticos e morais na instituicdo, e emblonuaquem aproximar-se cada vez

mais do mercado, apodiam varios projetos sociaiscymando favorecer uma
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mudanca social em sua comunidade.

Tabela 10 — Composicao do fator 7.

FATOR 7 —INTERDEPENDENCIA

Variaveis Cargas Fatoriais
Visdo (questao 13) 0,7258
0,6327

Politicas Governamentais (questao 16

N

Fonte: Calculo da autora.

Visdo e Politicas Governamentais formam o FatoP&ra empreender é
necessario gque haja pessoas com caracteristicasciéisps e oportunidade de
negocio. Muitas vezes uma visao torna-se va, pekércia de oportunidade. A
figura do mentor e fundador da Cooperativa foi dadamental importancia para
sua existéncia. Mauro Oliveira, como diretor do EHF conseguiu uma parceria
entre o Emadus e a Instituicdo Federal, garantindogoesso dos jovens do Pirambu.
Tendo também ocupado o cargo de Secretario NacideaCiéncias e Tecnologia,
tem um maior conhecimento e acesso as politicagmp@amentais, por seu vinculo

com dérgaos publicos.

Tabela 11 — Composicao do fator 8.

FATOR 8 — PREOCUPACAO COM O SOCIAL

Variaveis Cargas Fatoriais
Impacto Social (questao 22) 0,8807
Determinacao (questdo 6) -0,5518

Fonte: Calculo da autora.

O Fator 8 e formado pelas variaveis: Impacto Soeideterminagdo. A
vontade de realizar mudancas e a determinacaoal@n$ da Cooperativa Pirambu
Digital tem realizado uma mudanca no bairro, poipraocupacdo dos jovens vai
além do retorno financeiro. Gerar um impacto sod@loravel na comunidade

também é prioritario.
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7.4 A contribuicdo da Cooperativa Pirambu Digital

Bruno, diretor da Cooperativa, destaca que para ohemnar a
importancia da Cooperativa Pirambu Digital paracananidade, bastaria citar as
6.000 pessoas da comunidade que foram beneficipdds Cooperativa até o
momento. “A relacdo gque a gente tem com a comurddaeéxpressa, materializada,
através dos varios projetos.’si€). Dentre os programas sociais desenvolvidos

destacam-se:

1. O Condominio virtual — possibilita o acessangernet banda larga

nas residéncias por R$ 35,00, preco muito abaixendocado.

2. Agente Digital — a Cooperativa promove a caa@o profissional

de jovens da comunidade em informéatica basica egada.

3. Universidade do Trabalho - programa que seddivem:
a) Pro-técnico: curso preparatério para os jovergessarem no
CEFET.

b) Pré-vestibular: preparacdo de oitenta jovensa pa vestibular.
Funciona no turno da noite. O CEFET assume as aol&madus

entra com o espaco fisico e a Cooperativa com aradtracao.

4. PirambuBusiness School uma unidade do CLEG vindo do CEFET
onde sdo ministrados cursos de inglés para a caadei a custo
zero. Sao trés turmas, num total de sessenta alwwmm aulas de

segunda a quinta pela manha.

5. A Casa do Saber € um projeto que trabalha coancas, no reforco
escolar. Embora seja de responsabilidade do Ematismimente a

Cooperativa da cursos de computacao para estascasae promove
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oficinas de informaética.

6. BILA — é uma biblioteca atrelada a urhan House.A crianca paga
uma hora de acesso ao computador com uma horaitgale Uma
monitora, paga pela Cooperativa, verifica se aul@itfoi realizada,

através de um resumo feito pela criancga.

A comunidade acolhe muito bem o Pirambu Digitalé pdorque 98% das
pessoas assistidas no local séao filhos da comueriddd prédio sdo atendidas em
meédia 700 pessoas por semestre nas mais diversadaadies. Algumas delas mais
voltadas para a Cooperativa, outras no ambito edanal levam ao CEFET e
outras, no ambito social conduzem ao Emaus, maantbu Digital, CEFET e

Emauls caminham juntos nestes projetos.

Todas as pessoas que recebem qualquer beneficemdpagar por ele,
sO0 que de uma maneira diferente, retornando o besehbido em forma de ajuda
para a comunidade, seja ensinando analfabetos, adegatando os alunos para a
sala de aula, orientando pessoas que nao sabem mmbater o mosquito da
dengue, ensinando xadrez. Sao pequenas atividades viio tomando uma
proporcdo, ou seja, se de 700 pessoas cada umdeatidh outras pessoas, serao

7.000. Se eles atendessem 10, teriamos 70.000.aEcomente do bem.

A Cooperativa € um grande exemplo para nosso barpara Fortaleza.
Jovens que vieram de familias pobres e desajustademncaram uma
grande conquista. Para mim a Cooperativa ja fez papel e é um
orgulho falar da Cooperativa hoje (Erivania3id).

Percebe-se, portanto, que a Cooperativa alinhos sustas, visando sua
sobrevivéncia e o bem-estar de seus cooperados,maasém sua missao social,
mantendo sua contribuicdo ao Projeto Social querigirmu, o Emaus, pois
persegue o0s objetivos da ONG, quando recusa s& $&m os outros e busca

combater as causas da miséria.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Conclusodes

Este estudo tomou como objeto o Movimento Emaus Amalustica,
mais especificamente a Cooperativa Pirambu Digis@lyjada no Grande Pirambu,
gue dentro do ambiente da economia social tem cpnwocipal meta a inclusédo
social através da tecnologia digital. O Pirambu ifalg empreendimento
socioecondmico e cultural comunitario, visa a irséla social dos seus participantes

através da apropriacdo pelos mesmos de seu ensocial.

A proposta desta pesquisa consistia em investigaespecificidades da
Cooperativa Pirambu Digital, como negécio deseniwddwo contexto da Economia
Solidaria, descrevendo a experiéncia e analisarsdespecificidades desta no que
diz respeito as praticas de mercado, as praticagedtio, a natureza de propriedade
dos ativos tangiveis e intangiveis, bem como, oedg®enho enquanto negocio
empresarial e social. O presente trabalho aindatiieou os direcionadores de
sucesso da Cooperativa Pirambu Digital e a coni¢é desta para o projeto social
que o originou. Através dos dados colhidos na pissqdocumental e na aplicagao
dos questionarios, bem como das analises das estiasy acreditamos que 0s

objetivos aqui pretendidos foram alcancados.

A Cooperativa Pirambu Digital, tendo nascido de upaaceria entre o
Emaus, ONG Internacional e o CEFET, centro de edacaligado ao governo
federal, surgiu como um empreendimento social, rillena Economia Solidaria.
Porém, na caminhada ao longo destes quatro anosnemsbros da Cooperativa
despertaram para o entendimento de que mesmo numtema forte vinculagao
com o social, através de sua misséo de incluséibatligncontram-se inseridos em
uma sociedade capitalista, e para conseguirem iadtdidade, ndo necessitariam

se opor a ela, na medida em gque as empresas so@aisao substitutas para as
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empresas capitalistas. E mais acertado acreditar elas estdo inseridas dentro
deste contexto, precisando considerar a obtenc&ertda como uma meta priméaria.
Nesta empreitada de aliar a missdo social a obteng@irenda, um dos
fatores que contribuiu para que a Cooperativa Pinamigital lograsse éxito, foi o
fato de o empreendimento emergir da area de contegtdib e competéncia de seus
fundadores, visto Mauro Oliveira ser Doutor em Ta&ogia e 0os cooperados terem
finalizado um curso técnico de qualidade em umakesconceituada. Soma-se a
isso o conhecimento acumulado de Mauro Oliveira rev@hia Santiago, que

trabalhavam voluntariamente desde 1992, no Emadus.

Outro fator que corrobora para o diferencial dojpto € o senso de
responsabilidade dos “meninos” do Pirambu com ool social, quando
retornaram ao seu bairro, mesmo tendo recebiddiabisaconvites para ingressarem
no mercado, apds a conclusdo do curso. Esse sartbnde pertenca foi construido
a partir do acesso a informacdo e ao conhecimemtna vez que niveis
insuficientes de conhecimento retiram das populac@ possibilidade e a
capacidade de entender a necessidade de gerar gasglaam seu meio,
marginalizando-os para além do aspecto econdmiambém do ponto de vista

politico.

N&o somente as pessoas constroem espacos, mapagepodem ser
usados para construir as pessoas, tanto em termossdricdes quanto em termos
de oportunidades de acdo. A influéncia da atuacg@dCdoperativa possibilitou a
emergéncia, mobilizacdo e participacdo continuaeadiferentes atores locais,
visando a melhoria das condi¢cdes de vida e traballpartir das acfOes articuladas
em projetos sociais, culturais, educacionais, téxgicos e de sociabilidade
produtiva. Esses achados inferem no fortalecimel®odentidades e na construcao
de novos processos de identificacdo em torno daem&pcia vivida, na
transformacao do territério e na promoc¢ao da cidélando s6 no Pirambu como

em outras comunidades onde o projeto ja foi ou sepéicado.

A cooperativa causou um impacto no bairro, que psde percebido
tanto pela renda gerada aos seus cooperados, cefne projetos sociais que sao

mantidos por parte desta renda. Cabe destacar ganalise dos direcionadores de
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sucesso do empreendedorismo social, o resultadm®minta Cooperativa Pirambu
Digital aponta de maneira significativa para a figwlo empreendedor como fator
principal para o sucesso de um empreendimento, témvariaveis de maior grau
de importancia dentre as quatro, sendo duas dadagem dos precursores dos
tracos de personalidade (teoria psicanalitica) e aunda abordagem

comportamentalista.

Isto reforca que a historia de vida de um empredaodeque carrega uma
crise ou eventos draméticos, contribui na motivagiomeira pela busca da
autonomia, independéncia, liberdade e autoridadecoAquista de recompensa
financeira neste ambiente configura-se muito mais@ meio de garantir poder e

realizacéao profissional, do que pelo valor do dinlh@m si.

Se 0 que caracteriza a gestdo é a costura que adséamca produzir
através da acao pratica, compreendemos que o segi®djestdo da Cooperativa
encontra-se no comprometimento com a identidadelanmoestra do projeto. Ou
talvez o grande mérito do fundador deste neg6csidee na descoberta que Mauro
Oliveira fez: que deveria entregar a administragégs maos dos “meninos” —

beneficiarios do projeto.

8.2 Sugestdes para trabalhos futuros

O presente estudo, em funcdo de suas peculiaridgtéprias e
limitacOes, deixa varias questdes em aberto. Carsgigmente pode ser continuado

em varias frentes, de maneira a preencher e ergeguss lacunas existentes.

Segundo Melo Neto e Frées (2002), o impacto sodelum projeto ou
modelo social esta diretamente relacionado a capadel do mesmo de gerar
beneficios, diretos e indiretos, para o maior nlonde pessoas e de provocar

mudancas significativas na estrutura e funcionamelot sistema vigente.

A Cooperativa Pirambu Digital apresenta-se como ymojeto
maravilhoso, mas nao foi feito, até o momento, wtueéo que mensure o impacto

social causado pela mesma na comunidade. Um estledbamanha importancia
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seria um excelente tema de pesquisa.

Nascido de uma ONG, o Emaus, no ambito da Econddukdaria, a
Cooperativa Pirambu Digital foi aos poucos adotaddferentes praticas de gestao
e se aproximando do mercado. Sendo, porém, a Catipermuito nova, e mais
ainda como negé6cio, ndo foi adotado na avaliacdosele desempenho nenhum
meétodo de mensuracédo. Este seria certamente uro tertra muito importante a ser

pesquisado.

Fazer uma pesquisa acompanhando a evolugdo da sagRirambu
Digital) atrelada a um estudo das caracteristicas empreendedores, no que diz
respeito do entendimento dos aspectos comportanmsengéacionados ao éxito de

empreendimentos seria um tema bastante rico eassante.

Por ultimo, na entrevista com o Professor Maurov@lha, surgiu a
sugestdo de uma pesquisa onde o tema giraria adarcaa onde esta encravada a
Cooperativa: Como os “meninos” da Cooperativa Plyarigital conseguiram algo
gue nem o Poder Publico municipal, estadual our@&deonseguiram: dar dignidade

a uma rua?
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APENDICE A — Roteiro para entrevista.

Nome:

Data da entrevista: / /

Lugar da entrevista:

Nivel de escolaridade:

Ocupacao:

Estado civil: Telefone:

1. Como comecgou — A historia do local:

2. Quais as dificuldades e facilidades encontradas

3. Formas de superar as dificuldades. Alguma higtdarcante?

4. Quais os parceiros e clientes do Pirambu Digita

5. Processo de Ingresso no Pirambu Digital — camaoda a socializagcdo de um
novo membro e qual a reacao frente ao desligam@éatom membro?
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Na sua percepc¢do, quais os fatores mais imptasapara garantir o sucesso de
um negécio (Etica? Lei do Gerson?).

. Como funcionam as relacdes dentro do ambientle esta situado — no proprio
Pirambu Digital e do PD com a comunidade.

. Como visualiza o futuro do Pirambu Digital?

Descrever o Pirambu Digital com uma palavrauma imagem:
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APENDICE B — Questionario de avaliacdo dos direcioadores de
sucesso do empreendedorismo social na Cooperativairdnmbu
Digital.

Nome:

Idade: Sexo: M ( F( )
Grau de Escolaridade:

Profissao:

1. Em sua opinido, a inovacado e a maneira de faeaistas de um modo diferente em
um empreendimento, é:

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

A WN PP

2. Se vocé resolvesse iniciar um negocio, vocé ditaga ser necessario, para ter
sucesso, criar algo novo ou fazer algo que nuncéefto antes?

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

A WDNBE

3. Ao perceber uma oportunidade de negécio, voc& procurar desenvolvé-la
usando formulas, métodos ou meios de producdonaecdos e bem sucedidos?

Sempre
Provavelmente
Pouco provavel
Nunca

A WDN PR

4. Etica, honestidade e firmeza de carater sdo sséc®s para 0 sucesso de um
empreendimento?
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Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

A W N PP

5. A capacidade de agir e a perseveranca no trabaffo importantes para um
negocio prosperar?

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

A WN PR

6. A pontualidade, a determinacdo e a parcimdoia gastos (economia) sdo muito
importantes para o sucesso de um empreendimento?

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

A WDN B

7. A necessidade pessoal de realizacdo, buscatugirametas e superar obstaculos
é fundamental para o sucesso de um empreendimento?

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

A WDN R

8. O que leva um empreendimento a dar certo é assédade do empreendedor de
estabelecer lacos de amizade, ser aceito e preps@aom as pessoas em seu

trabalho.

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo totalmente

A WN B

9. A necessidade de poder, a preocupacdo com dagin, status e posicao social
sdo fundamentais para o sucesso de um empreendifhent

1 |:| Sem importancia



2 Pouco importante
3 Importante
4 Muito importante

10. A grande necessidade de autonomia,
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indepenadéeciautoconfianca sao

motivos fundamentais para um empreendedor ter sofes

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo totalmente

A WN PR

11. Sentimentos persistentes de insatisfacao, g&gpele impoténcia causados por
uma infancia dificil sao fortes impulsionadoresgarempreendedorismo?

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo totalmente

A WDN B

12. Garantir a independéncia, a autoridade e arthigdo das frustracbes e da
pobreza, leva os empreendedores a assumir esforgasivos buscando o
sucesso, pois eles necessitam ser reconhecidossane de aplausos.

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo totalmente

A WDN PP

13. Para obter sucesso quando concebe, desenvolvealeza uma visdo, um
empreendedor necessita ter conhecimento préviosdardo, ser capaz de fazer

escolhas, ter determinacdo e perseveranca paralliab

1 Discordo totalmente
2 Discordo em parte
3 Concordo em parte
4 Concordo totalmente
14. As relagbes de uma pessoa sdo fundamentais

empreendimento?

paraucesso de um



A W N PP
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Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

15. O que vocé acha desta frase: “Dize-me quemubras que seja teu amigo e eu
te direi quem tu seras”?

A WN B

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo totalmente

16. Em sua opinido, qual a influéncia das politigasernamentais para 0 sucesso
de um empreendimento?

A WDN B

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

17. As pessoas com um bom emprego, estabilidadengjda e altos salarios, tém
uma menor motivagao para iniciar um empreendimento.

A WDN B

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo totalmente

18. Qual a importancia do desenvolvimento tecnaégara o empreendedorismo?

A WDN B

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

19. Vocé tem um sonho de transformacédo da realidadeal existente e quer lutar

por ele?
1 Sempre
2 Provavelmente

Pouco provavel



134

4| |Nunca

20. Vocé é determinado, comprometido e incansavetiesejo de transformar suas
idéias em um modelo voltado para a comunidade?

Sempre
Provavelmente
Pouco provavel
Nunca

A WDN B

21. O desejo de criar mudancas sociais signifiestie prioridade para vocé?

Sempre
Provavelmente
Pouco provavel
Nunca

A WDN B

22. Quando pensa em montar um negdécio, além dormetdinanceiro, vocé
preocupa-se com o impacto social que o mesmo varge

Sempre
Provavelmente
Pouco provavel
Nunca

A WDN B

Obrigada por responder a este questionario. Suaboodcdo € de grande
valia para nos.



