Prefeitura de
_fi 4 Fortaleza

Secretaria Municipal de

Cidadania e Direitos Humanos

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E DIREITOSHUMANOS
COORDENADORIA DE POLITICASPARA DIVERSIDADE SEXUAL
CENTRO DE REFERENCIA LGBT JANAINA DUTRA

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DO CENTRO DE REFERENCIA LGBT
JANAINA DUTRA - 2016

FORTALEZA/CE



b i 3 Prefeitura de
_.-_f Secretaria Muni C|pal de
Cidadania e Direitos Humanos

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Roberto Claudio Rodrigues Bezerra

Prefeito do Municipio de Fortaleza

Karlo MereesKardozo
Secretério de Cidadania e Direitos Humanos de Fortaleza— SCDH

FranciscoAraripe
Secretario Executivo

Jorge Pinheiro
Coordenador de Politicas Publicas para Diversidade Sexual

L dcia Paulino
Coordenadora Executiva de Politicas Publicas para Diversidade Sexual

Equipe do Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra
Cicera Rosania Campos de Lima - Coordenadora
Dannyse Visgueira de Sousa— Educadora Social

Cora Elizabete Martins - Secretaria executiva

Roberta Kelly Morais Lima— Advogada

Aline Rosa Pontes Millet Freitas (Janeiro a marco 2016)



b i 3 Prefeitura de
_.-_f Secretaria Muni C|pal de
Cidadania e Direitos Humanos

QUEM FOI JANAINA DUTRA?

Janaina Dutra, (nascida em Canindé, 1961 — e faecida em Fortaleza, 8 de fevereiro
de 2004), foi uma ativista e reconhecida lider travesti do Movimento LGBT Brasileiro.

Formada em Direito no Estado do Ceard, foi a primeira travesti a retirar a carteira
profissional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), onde constava seu nome social,
Janaina Dutra. Foi uma travesti pioneira a desenvolver um trabalho junto ao Ministério da
Salde na elaboracdo da primeira campanha de prevencdo da AIDS destinada especificamente
as travestis. Ela também cumpriu cargo de lideranca como membro da presidéncia da
Associacdo das Travestis do Ceara (ATRAC) e da Articulagdo Nacional das Travestis
(ANTRA). Além disso, foi co fundadora (1999), assessora Juridica e vice-presidente do
Grupo de Resisténcia Asa Branca (GRAB).

Janaina Dutra faleceu aos 43 anos, vitima de cancer pulmonar, mas seu legado ficou
pela militdncia a causa LGBT, tendo varias legislacbes que leva seu nome, como exemplo o

Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra.
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APRESENTACAO

O relatério apresenta o perfil do atendimento psicossocia e juridico do Centro de Referéncia
LGBT Janaina Dutra- CRLGBT no ano de 2016, equipamento vinculado a Coordenadoria de
Politicas Publicas para Diversidade Sexual da Secretaria de Cidadania e Diretos Humanos da
Prefeitura Municipal de Fortaleza. Institucionalizado pela Lei 133/2012, tendo como misséo a
protecdo e defesa dos direitos da populagdo de Léshbicas, Gays, Bissexuas, Travestis e
Transexuais - LGBT em situagéo de violéncia, violagdo e/ou omissdo de direitos humanos
motivados por orientacdo sexual e\ou identidade de género no municipio de Fortaleza.

Este servico objetiva oferecer acompanhamento interdisciplinar para vitimas de discriminacéo
e violéncia, motivados pela orientacdo sexual e/ou identidade de género. Assim como,
articular e consolidar a Rede de Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos LGBT.

As denuncias sdo feitas presenciamente ou recebidas pelo Disgue Direitos Humanos do
Municipio de Fortaleza e pelo Disque 100 — Disgue Direitos Humanos do Governo Federa. O
publico LGBT procura o Centro de Referéncia principalmente para promover processos
contra violadores de seus direitos. Os casos que nao tém resol utividade pelos profissionais do
equipamento sdo encaminhados para a Defensoria Publica Estadual e Federal e demais 6rgéos
publicos que fazem parte da Rede de Atendimento e Protecdo dos Direitos Humanos.

S&0 realizadas visitas domiciliares de averiguacdo de denuncias, acompanhamento individual
e familiar, como também visitas institucionais de articul agéo.

Também realiza outros servicos educativos de promocédo e empoderamento dos(as)
usuarios(as) do CRLGBT se materializando com encontros, palestras, oficinas, cine/debates,
para discussdo da tematica.

O Centro de Referéncia prima por um atendimento humanizado para o acolhimento da
populacdo LGBT, construindo um vinculo de convivéncia e confianca com seus usuarios, este
€ um indicador importante para a qualidade do servico e sua credibilidade.

Embora o servigo sgia voltado para casos de discriminagdo e violéncia, alguns usuérios
procuram o0 CRLGBT para outra orientacdo psicossocial, por exemplo: informagdes sobre
casamento, unido estavel, adogdo, aluguel social, informacdes sobre 0 servigo, como também
retificagdo do registro civil, no fortalecimento de sua cidadania e reconhecimento de seus
direitos que foram negados durante anos e ainda hoje a politica LGBT vem cotidianamente se

fortalecendo para um atendimento de qualidade aos seus usuarios.
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1. SISTEMATIZACOES DE DADOS

Os dados sistematizados neste relatorio sdo os atendimentos realizados pelo Centro de
Referéncia LGBT Janaina Dutra no ano de 2016, como também o perfil psicossocia dos

Nossos usuérios. Dando énfase as principais violacdes em direitos humanos.

1.1. ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO CENTRO DE REFERENCIA LGBT
JANAINA DUTRA

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO

CRLGBT - 2016
800
700 672
386
B Sériel
88
B
Total de Total de novos casos  Total de usuario
atendimentos atentidos

realizados

O gréfico acima busca apresentar o volume de atendimentos realizados pelo Centro de
Referéncia LGBT no ano de 2016, dentre os quais contabilizaram 672 atendimentos, 88 novos
casos, 386 usuarios atendidos pel os profissionais do CRLGBT Janaina Dutra.



Prefeitura de

\i Fortaleza

B i Tuny, - e
jﬂ%ﬁ: Secretaria Municipal de

Cidadania e Direitos Humanos

1.2 ATENDIMENTOSREALIZADOS PEL OSPROFISSIONAISDO CRLGBT
JANAINA DUTRA

ATEDIMENTOS REALIZADOS PELOS
PROFISSIOAIS

m Servico Social
W Psicologico
 Juridico

B Secretaria Executiva

Avaliando o gréfico acima constatamos que o atendimento juridico com 40% foi o0 servico
mais solicitado pelos usuérios em funcéo da procura de orientagdo para a mudanca de nome
no registro civil, seguido pela secretéria executiva 34%, que realiza os atendimentos iniciais.
O percentual a seguir € do servigo socia 21%, que objetiva fazer o levantamento socio
familiar do usuério. O atendimento psicoldgico 5%, encontra-se em ultimo lugar em funcéo
da auséncia do profissional da psicologia, visto que sb tivemos uma psicologa, de janeiro a
marco de 2016, fato que prejudicou sobremaneira o atendimento aos usuérios.

2. PERFIL DOS/AS USUARIOS/AS DO CENTRO DE REFERENCIA LGBT
JANAINA DUTRA

2.11DADE
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IDADE

3%

m132a17 anos
m 182 29 anos
m30a59anos

® 60 anos ou mais

As maiorias dos usuérios atendidos pelo CRLGB Janaina Dutra estdo dispostos da
seguinte forma: de 30 a 59 anos (47%), de 18 a 29 anos ( 45%), de 60 ou mais anos (5%) e de
13 a 17 anos (3%). A maior procura pelo servico é da populacdo mais ativa, produtiva,
consciente dos seus direitos e deveres e que buscam g uda nas dificuldades que encontram no

cotidiano em relagdo a sua orientagdo sexual .

2.2. SEXO BIOLOGICO

SEXO BIOLOGICO

1%

® Macho
m Fémea

= Intersexual

Observamos que do total de usuarios atendidos em 2016, 57% s&o machos, 42 % fémeas e 1%
€ intersexual. O banco de dados do CRLGBT Janaina Dutra € composto em sua maioria do

sexo hioldgico macho.
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2.3. ORIENTACAO SEXUAL

ORIENTAGCAO SEXUAL

2% 0%

B Heterossexual
B Gay

W Lésbica

M Bissexual

M Travesti

= Nao ldentificado

Com relacéo a orientacdo sexual percebe-se que 42% sdo travestis, 35% Gay, 16% léshica,
5% ndo identificados e 2% bissexuais.

2.4. IDENTIDADE DE GENERO

IDENTIDADE DE GENERO
3%
B Masculino
® Feminino
B Travesti

B Trans. Masculino
® Trans. Feminino

® Qutros

Quanto a identidade de género, identificamos 41% masculino, 24% trans masculino, 16%

feminino, 11% trans feminino, 5% travesti e 3% outros.
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2.5. RENDA INDIVIDUAL

RENDA INDIVIDUAL

m Sem Renda
B Até um Saldrio
 Um e Dois Saldrios

M Dois a Quatro salarios

Quanto a rendaindividual dos usuarios a maioria ndo tem renda 37%, até um salario minimo
32%, de um a dois salarios minimos 26% e dois a quatro saléarios minimos 5%. Vale ressaltar

gue diante da crise mundial percebemos uma queda na renda individua dos usuérios.

2.6. MORADIA

MORADIA

B Alugado

m Cedido

m Ocupagdo

W Propria

m Situagdo de Rua

Ao que se refere a moradia, a populagdo LGBT que reside em: Moradia prépria (54%),
alugado (27%), cedido (9%), situacéo de rua (9%) e ocupacédo (1%).
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2.7. ESTADO CiVIL

ESTADO CIVIL

3%

W ESTADO CIVIL
m Solteiros/as
m Unido Estavel

® Casados/as

Quanto ao estado civil 86% sao pessoas solteiras, 11% afirmaram ter unido estavel e
3% casados.

2.8. TERRITORIO

TERRITORIALIZAGAO

3%
® Regional |

H Regional Il

m Regional Il
H Regional IV
H Regional V
= Regional VI

= Centro

I Regido Metropolitana

No gréfico acima percebemos que a grande maioria dos atendimentos foram de pessoas
vindas da Regiona 11 com 21% dos atendimentos, seguida das Regionais |, IV e VI com 16%,
cada, seguidas das Regionais Il1 com 11% eV com 10%, com 7% a Regiona do Centro,

10
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como também o Centro de Referéncia atende pessoas oriundas da Regido Metropolitana,
destacando 3% dos atendimento.

2.8-COR

COR

1%

W Branco
M Preto
W Pardo

® N3o sabem

No que se refere a cor, 58% das pessoas se declaram Pardas, 30% Preto, 11% Branco e 1%
ndo souberam informar.

2.9- RACA/ETNIA

RACA/ETNIA

1%

® Negro/a
m Branco/a

m Ndo sabe

Quanto a Raga-Etnia, 67% se declaram negros/as, 32% brancos/as e 1% ndo souberam
informar. Podemos observar que os LGBT negros predominam no sofrimento de violagdo de
direitos.

11
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3.VIOLENCIA OU VIOLACOES DE DIRETIOSHUMANOS

3.1VITIMASDE LGBTFOBIAS

PESSOAS ViTIMAS DE VIOLENCIA

2% _ 3%

B Transfobia
B Leshofobia
m Homofobia
m Bifobia

® Qutros

No que se refere as vitimas de violéncia por FOBIAS, 52% dos atendimentos correspondem a
homofobia, 25% alesbofobia, 18% atransfobia, 3% a bifobia e 2% a outros.

3.2TIPOSDE VIOLENCIA

TIPOS DE VIOLENCIA

3%

M Fisica

B Doméstica
m Psicologica
m Patrimonial
m Moral

® Institucuinal

m Homicidios

Quanto aos tipos de violéncia, verificamos que 43% dos atendimentos se referem a violéncias

12
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psicoldgicas, 25% moral, 10% violéncia fisica, 9% violéncia institucional e doméstica cada,

3% a homicidios e 1% patrimonial .

3.3. CANAISDE DENUNCIAS

DENUNCIAS

M Disque 100
m Disque Direitos Humanos

W Presenciais

Quanto aos canais de denincias, 41% das denlncias foram recebidas pelo Disque 100 da

Presidéncia da Republica, 36% presencias e 23% pelo Disque Direitos Humanos.
4. IDENTIFICACAO DOSAGRESSORES

No que se refere ao Agressor/a, identificamos que 19% dos agressores/as sdo desconhecidos e
institucional, cada, 10% pessoas na rua, 8% pelas mées e vizinhos/as, cada categoria, 7% por
irméo/irma, pai, ndo identificados e outros em cada categoria, 5% pelos agregados/as e 3%
companheiro/a. Podemos analisar que a violéncia doméstica é predominante com os LGBT a

intolerancia e afata de apoio da familia € muito grande, ainda. Conforme demonstra o grafico

aseguir:

13
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IDENTIFICACAO DOS/AS
AGRESSORES/AS

m Pai

B M3e

® Irmdo/irma

® Companheiro/a
m Vizinho/a

m Agredado/a

= Desconhecido/a
W Rua

“ Institucional

M Ndo identificado

W Qutro

4.1. IDADE DO AGRASSOR/A

IDADE DO AGRESSOR

W 182 29 anos
m30a59anos
™ 60 anos ou mais

H Ndo Identificado

Quanto aidade do agressor, verificamos que 48% dos agressores/as sao pessoas de 30 a 59
anos, 30% por pessoas com idades n&o identificadas, 8% por pessoas de 18 a 29 anos e 4%
por pessoas de 60 anos ou mais.

14
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4.2. SEXO BIOLOGICO DO AGRESSOR/A

SEXO BIOLOGICO DO AGRESSOR

B Macho
B Fémea

= Ndo identificado

Quanto ao sexo hioldgico, o gréfico a acima representa que 56% dos agressores sdo do sexo
bioldgico Macho, 33% Fémeas e 11% ndo foram identificados.

15
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5. CONSIDERACOESFINAIS

O Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra € um equipamento de fundamental
importancia para o enfrentamento das violacbes de direitos humanos pela questéo da
orientacdo sexua e identidade de género no municipio de Fortaleza. Neste sentido, necessita-
se uma atengdo especia da gestéo publica para ampliar os atendimentos e intensificar a busca
ativa de usuarios do servico por meio de campanhas informativas em todos os meios de
comunicacdo, como também por meio da Rede de Atendimento e Protecdo dos Direitos

Humanos, focando no fortalecimento da Politica Pablica Municipal LGBT.

E importante ressaltar que durante o ano de 2016, tivemos um decréscimo no
atendimento, motivados pela falta dos profissionais da psicologia e do servigo socia. A
problematica foi apresentada a gestéo da Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos, como
também ao Conselho Municipal de Direitos LGBT de Fortaleza.

Como desafio para 20176, considera-se que as agdes institucionais sgjam ampliadas e
que a rede de servicos segja fortalecida para que possa haver um real acolhimento das
demandas especificas da populagdo LGBT de Fortaeza/CE, principamente no
reconhecimento das politicas publicas de afirmacéo de direitos, bem como na legitimagédo de

sua identidade de género e de sua orientacdo sexual.
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